Вопросы для подготовки  к  Государственному экзамену 
для направлений 38.03.07 «Товароведение» 
по разделу «Товароведение и экспертиза бытовых химических товаров»
1. Мыло хозяйственное. Состав, технология производства, классификация и показатели качества.

2. Синтетические моющие средства. Состав, технология производства, ассортимент. Стандартизация и оценка качества.
3. Вспомогательные средства для стирки. Ассортимент, свойства, назначение.

4. Клеи и герметики. Потребительские свойства и показатели качества. Состав, классификация, ассортимент клеящих средств.

5. Материалы лакокрасочные. Состав, классификация, ассортимент и области применения.

6. Маркировка, потребительские свойства и показатели качества лакокрасочных материалов и покрытий на их основе.

7. Чистящие, полирующие и пятновыводные средства. Ассортимент, свойства и области применения.

8. Синтетические моющие средства. Потребительские свойства, упаковка и показатели качества.

По разделу «Товароведение и экспертиза других однородных групп непродовольственных товаров»
1. Мебель. Классификация и ассортимент мебели. Ее дефекты.

2. Классификация стеклянной посуды. Оценка ее качества.
3. Посуда из керамики. Классификация, упаковка, маркировка, транспортирование и ее хранение.

4. Парфюмерно(косметические товары, их классификация, ассортимент. Оценка качества.
по разделу «Товароведение и экспертиза изделий из кожи и меха»
1. Основные признаки, используемые в классификация меха и пушнины при формировании меховой одежды. Деление на зимние и весенние виды.

2. Система сортировки пушнины и меха в России. Определение размеров шкурок. Сорт меховых шкурок и его определение. Российская система классификация дефектов меха и пушнины. Общая оценка качества меха и пушнины. Зачёт по качеству.

3. Маркировка, упаковка и правила хранения мехов и изделий из меха.

4. Ассортимент пушно-меховых изделий. Ассортимент верхней меховой одежды. Меховая часть комбинированной одежды. Определение качества меховой одежды.

5. Классификация и ассортимент меховых головных уборов. Требования к качеству изготовления. 

6. Классификация кожи. Характеристика и ассортимент одёжных, перчаточных, галантерейных, мебельных, шорно-седельных, технических кож. Содержание стандартов на кожи различного назначения.

7. Классификация пороков кожи по происхождению. Сортность готовых кож. Расчёт сортности партии.

по разделу «Товароведение и экспертиза швейно-трикотажных изделий»

1. Основные признаки, используемые в классификации и при формировании ассортимента швейных изделий (обобщенно по всему ассортименту и конкретнее - по видам ассортимента).

2. Методы идентификации одежды по ассортименту; маркировка.

3.  Ассортимент трикотажных изделий; классификация трикотажных изделий по способу производства (обобщенно по всему ассортименту и конкретнее - по видам ассортимента).

5. Порядок составления отчетных документов - техническое описание, заключение по идентификации, акт экспертизы.

по разделу «Товароведение и экспертиза обувных и кожгалантерейных изделий»

1. Обувь как предмет потребления, товар и разновидность промышленной продукции. Требования к обуви со стороны потребителя, производителя и рынка.

2. Классификации обуви: государственная, отраслевая, внешнеторговая.

3. Промышленный, торговый и товарный ассортимент обуви. Характеристики ассортимента.

4. Фасонно-модельный ассортимент обуви. Силуэт, конструкция и декор как факторы, формирующие фасонно-модельный ассортимент. Размеры кожаной обуви. Размерно-полнотный ассортимент обуви.

5. Сортировка обуви, порядок ее проведения. Стандартная терминология и классификация основных пороков (дефектов) обуви.

6. Обувь. Приемка, маркировка, упаковка, транспортирование и хранение

7. Основные требования к качеству обуви. Приемы осмотра обуви при проведении экспертизы качества. Основные линейные параметры обуви. Их измерение в процессе экспертизы.

8. Кожгалантерейные изделия. Основные понятия. Классификация кожгалантерейных изделий. Основные детали кожгалантерейных изделий, их назначение. Основные конструктивные признаки сумок. Приемка, маркировка, упаковка, транспортирование и хранение.

9. Требования к качеству кожгалантерейных изделий. Последовательность осмотра кожгалантерейных изделий при проведении экспертизы.  Основные виды дефектов кожгалантерейных изделий.

10. Экспертиза качества обуви на примере Центра независимой потребительской экспертизы. Порядок составления акта экспертизы.

11. Экспертиза качества сумок на примере Центра независимой потребительской экспертизы. Порядок составления акта экспертизы.

12. Выбор номенклатуры потребительских свойств мужских повседневных полуботинок осенне-весеннего ассортимента для сравнительной оценки качества моделей. Определение весомости показателей качества методом рангов.

13. Выбор номенклатуры потребительских свойств женских повседневных зимних сапожек для сравнительной оценки качества моделей. Определение весомости показателей качества методом рангов.

14. Выбор номенклатуры потребительских свойств женских модельных туфель для сравнительной оценки качества моделей. Определение весомости показателей качества методом рангов.

15. Конкурентоспособность обуви и факторы на нее влияющие. Количественная оценка конкурентоспособности моделей обуви с использованием  функции полезности и удовлетворения потребности.

по разделу «Товароведение и экспертиза упаковочных материалов и тары для непродовольственных товаров и их маркировка»

1. Упаковочные материалы и тара из картона. Картон гофрированный, его классификация, параметры, размеры, обозначения и основные показатели качества. 
2. Упаковочные материалы из картона. Картон для потребительской тары, его назначение, классификация, маркировка и показатели качества.

3. Упаковка и тара из стекла. Тара для парфюмерно-косметической продукции, ее области применения, характеристика и маркировка, показатели качества.

4. Упаковка и тара полимерная. Классификация и ассортимент, основные параметры, маркировка, контроль качества.

По разделу «Товароведение и экспертиза ювелирных изделий  и бижутерии»

1. Классификация ювелирных товаров. Их идентификация. Контроль качества.

2. Драгоценные ювелирные камни. Их классификация, свойства и методы их распознавания.

3. Драгоценные металлы и их сплавы. Ассортимент, свойства, маркировка, контроль качества.

по разделу «Товароведение и экспертиза текстильных изделий бытового назначения»

1. Ассортимент хлопчатобумажных тканей и штучных изделий. Номенклатура потребительских свойств данной группы и показателей качества, которыми они характеризуются.
2. Ассортимент шелковых тканей и штучных изделий. Номенклатура потребительских свойств данной группы и показателей качества, которыми они характеризуются.
3. Ассортимент шерстяных тканей и штучных изделий. Номенклатура потребительских свойств данной группы и показателей качества, которыми они характеризуются.

4. Ассортимент текстильной галантереи. Номенклатура потребительских свойств данной группы и показателей качества, которыми они характеризуются.

5. Нетканые полотна одежного ассортимента. Номенклатура потребительских свойств данной группы и показателей качества, которыми они характеризуются.

6. Основные признаки, используемые в классификации ковров и ковровых покрытий при формировании ассортимента данного вида продукции.

7. Качество товаров. Факторы, обеспечивающие качество тканей (трикотажных полотен, нетканых полотен, крученых изделий) на этапах производства, хранения и транспортирования
8. Хлопчатобумажные штучные изделия, их классификация. Качественная экспертиза данных изделий. 
9. Классификация дефектов тканей (трикотажных полотен, нетканых полотен), методы их выявления и учет в комплексной оценке качества.
По экономическиму разделу
Логистика
1. Закупочная логистика. Цели, задачи закупочной логистики. Принципы работы с поставщиками.
2. Логистика запасов. Классификация материальных запасов. ABC – анализ. Логистические процессы на складе.
3. Цели, задачи и функции распределительной логистики. Каналы и системы распределения продукции.
Ценообразование

4. Система цен и их классификация. Состав различных видов цен.
5. Отличия рыночного ценообразования от планового ценообразования. Роль цены в рыночной экономике.
6. Функции цен. Эластичность спроса и эластичность предложения.
7. Сущность ценовой и неценовой стратегии предприятия в условиях рынка.
Маркетинг

8. Основные принципы и функции маркетинга.
9. Маркетинговые исследования. Цель, объекты и классификация маркетинговых исследований. Методы сбора и обработки маркетинговой информации.
10.  Поведение потребителей. Моделирование поведения потребителей. 
11.  Товар и товарная политика. Жизненный цикл товара. Конкурентоспособность потребительских товаров.
12.  Маркетинговые коммуникации. Назначение и содержания маркетинговых коммуникаций.
13.  Основные мотивы, побуждающие предприятия к выходу на международные рынки.
Маркетинг в отраслях и сферах деятельности

14.  Маркетинг в отраслях производственной сферы. Маркетинговые стратегии и управление маркетингом на промышленных предприятиях.
15.  Маркетинг в сфере услуг. Особенности маркетинга в различных направлениях сферы услуг.
16.  Маркетинг в торговле. Особенности маркетинга в оптовой  и розничной торговле.
17.  Маркетинг в малом бизнесе.
Экономика предприятия

18.  Состав, структура и показатели эффективности использования основных средств предприятия. Пути улучшения использования основных средств.
19. Состав, структура и показатели использования оборотных средств предприятия. Кругооборот оборотных средств.
20.  Персонал предприятия. Коэффициенты использования персонала. Формы и системы оплаты труда.
21.  Смета производства. Калькуляционные статьи. Пути снижения себестоимости.
22.  Доходы предприятия. Виды прибыли. Факторы и пути её увеличения. Рентабельность продукции.
23.  Финансовые ресурсы предприятия. Собственные и заемные ресурсы.
24.  Инновационная и инновационная деятельность предприятия. Показатели эффективности инвестиций.
По стандартизации

Во всех заданиях считаем, что подтверждение/оценка соответствия осуществляется в отношении заявителя, который является производителем страны-участницы Таможенного союза/

В вопросах о требованиях безопасности перечислить группы характеристик (если есть)

и перечень конкретных показателей (допускается без конкретных значений)
1. Требования безопасности игрушек (мягконабивные для детей старше 3-х лет)

2. Формы и схемы подтверждения/оценки соответствия игрушек (мягконабивные для

детей старше 3-х лет)

3. Требования безопасности детских головных уборов (головные уборы из х/б ткани

для детей до 3-х лет)

4. Формы и схемы подтверждения/оценки соответствия детских головных уборов

(головные уборы из х/б ткани для детей до 3-х лет)

5. Требования безопасности обуви для детей (кожаная обувь для детей ясельного

возраста)

6. Формы и схемы подтверждения/оценки соответствия обуви для детей (кожаная

обувь для детей ясельного возраста)

7. Требования безопасности бельевых трикотажных изделий для детей (пижамы для

детей ясельного возраста, х/б кулирная гладь)

8. Формы и схемы подтверждения/оценки соответствия бельевых трикотажных

изделий для детей (пижамы для детей ясельного возраста, х/б кулирная гладь)

9. Требования безопасности тканей (ткань пальтовая буклированная полушерстяная)

10. Формы и схемы подтверждения/оценки соответствия тканей (ткань пальтовая

буклированная полушерстяная)

11. Требования безопасности изделий верхних швейных (женская юбка, ткань 30% -

ПА, 70% - шерсть)

12. Формы и схемы подтверждения/оценки соответствия изделий верхних швейных

(женская юбка, ткань 30% - ПА, 70% - шерсть)

13. Требования безопасности обуви (резиновые женские сапоги)

14. Формы и схемы подтверждения/оценки соответствия обуви (резиновые женские

сапоги)

15. Требования безопасности сумок (рюкзаки женские из искусственной кожи)

16. Формы и схемы подтверждения/оценки соответствия сумок (рюкзаки женские из

искусственной кожи)

17. Требования безопасности одежды специальной от воздействия пониженной

температуры (Костюмы от пониженных температур)

18. Формы и схемы подтверждения/оценки соответствия одежды специальной от

воздействия пониженной температуры (Костюмы от пониженных температур
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