[bookmark: _GoBack]Курсовой проект 
по дисциплине «Организация и технология розничной торговли»

Темы курсового проекта (выбор по группе товаров из практической работы №1)
1. Организация и технология розничной продажи детской обуви.
2. Устройство и планировка помещений магазина по реализации ювелирных изделий.
3. Рациональное размещение сумок в торговом зале магазина.
4. Организация продажи товаров на комиссионных началах и пути ее совершенствования (на примере группы товаров «Книги»)).
5. Пути совершенствования торгово-технологического процесса в магазине «Шляпы».
6. Устройство, планировка и оборудование магазина и пути его совершенствования по реализации посуды.
7. Виды товарных потерь и пути их сокращения в процессе осуществления торгово-технологического процесса в магазине «Посуда».
8. Организация приемки товаров по количеству и качеству детской одежды 3-го слоя и пути ее совершенствования.
[bookmark: _Hlk147933774]9.Организация продажи товаров по образцам и пути ее улучшения (на примере мягкой мебели).
10. Организация и технология розничной продажи нижнего белья в бутике.
11. Организация и технология розничной продажи спортивной обуви.
12. Организация продажи товаров по образцам и пути ее улучшения (на примере детской одежды 1-го слоя).
13. Организация продажи товаров по образцам и пути ее улучшения (на примере женской одежды зимнего ассортимента).
14. Организация продажи товаров по образцам и пути ее улучшения (на примере мужских верхних сорочек и сопутствующего ассортимента).
15. Организация продажи товаров по образцам и пути ее улучшения (на примере ювелирных товаров (предметы личных украшений).
16. Организация продажи товаров по образцам и пути ее улучшения (на примере канцелярских товаров).
17. Организация продажи товаров по образцам и пути ее улучшения (на примере текстильных товаров).
18. Устройство, планировка и оборудование магазина и пути его совершенствования по реализации игрушек для детей дошкольной группы.
19. Организация продажи товаров по образцам и пути ее улучшения (на примере ковров ручного и механического способа производства).
20. Организация продажи товаров по образцам и пути ее улучшения (на примере женской обуви).

1. Цели, задачи курсового проекта

1.1. Цели и задачи курсовой работы
Целью курсового проекта является  анализ проблемной ситуации на предприятии розничной торговли, выработка возможных путей ее решения, обоснование выбора объекта исследования, расчетный анализ и разработанное и обоснованное проектное решение для конкретного предприятия.
Тип курсового проекта  практико-ориентированный (прикладной). 

Задачи курсового проекта:
Выявить способности студента к самостоятельной работе, умения его делать выводы и давать практические предложения по формированию оптимального торгового ассортимента товаров, правил его продажи, сохранения его в надлежащем виде, исследовать рынок спроса, проводить документальное оформление товара при приемке по качеству и количеству товара, подбирать торговотехнологическое оборудование для конкретного товара с учетом их классификационных признаков, проводить расчет оптимального количества такого оборудования. 

Структурные элементы курсового проекта:

1) Титульный лист;
2) Реферат;
3) Содержание;
4) Введение;
5) Пояснительная записка (ПЗ);
6) Расчетнографическая часть (РГ);
7) Заключение;
8) Список используемой литературы;
9) Приложения.

Объем курсового проекта:
	 пояснительная записка в объеме 3035 листов;
	 графическая работа (схема-план размещения торгово-технологического оборудования на торговой площади) (формат А4).

Объектом изучения являются торговые предприятия.


Содержание пояснительной записки курсового проекта
1 Содержание торгово-технологического процесса в магазине 
   1.1 Общее содержание торгово-технологического процесса в магазине.
1.1.1 Характеристика предприятия (вид и тип предприятия торговли, метод продаж товаров, отличительные особенности магазина, характеристика и анализ работы торгового или промышленного предприятий, местоположение организации, ее размеры, вид деятельности, обеспеченность техникой, комплектующими, наличие трудовых ресурсов, величина получаемой прибыли и уровень рентабельности и т.п.);
1.1.2. Структура предприятия розничной торговли (торговое помещение, административно-бытовые помещения, технические помещения, помещения для приемки и хранения товара).
1.1.2 Изучение спроса покупателей;
1.1.3 Торговый ассортимент товаров (представить классификацию торгового ассортимента, рассчитать широту и полноту ассортимента);
 1.1.4 Принципы и особенности управления товарными запасами (в рассматриваемой торговой организации);
1.1.5  Организация рекламы и информации (в конкретном магазине).
   1.2	Организация и технология операций по поступлению и приемке товаров в магазин (на примере конкретного товара и в конкретном магазине) (В Приложение Б приведены основне технологические пути. Выбрать подходящий вариант);
2 Техническое задание
2.1 Техническое предложение (анализ существующего торговотехнологического оборудования); 
2.2  Выбор вариантов (для конкретного товара);
2.3 Техническое обоснование выбора  торгово-технологического оборудования для конкретного товара.
3 Содержание расчетнографической части
Расчетнографическая часть (эскиз проекта (расположение торговотехнологического оборудования на плане), расчеты).
В Приложении А приведены схемы торговой площади магазина. Выбирать номер схемы по последней цифре студенческого билета.

2. Требования к выполнению и представлению результатов курсового проекта

Пояснительную записку выполняют на бумаге формата А4 294х210 мм. 
Эскиз проекта (плансхема торгового зала или торговой площади) допускается выполнять на миллиметровой бумаге других форматов.

Во введении курсового проекта должна быть изложена актуальность выбранной темы и сформулированы цели и задачи.
Реферат должен содержать:
 сведения об объеме работы, количестве иллюстраций, таблиц, приложений, количестве частей работы, количестве использованных источников;
 перечень ключевых слов;
 текст реферата.
Перечень ключевых слов должен включать от 5 до 15 слов или словосочетаний из текста работы, которые в наибольшей мере характеризуют его содержание и обеспечивают возможность информационного поиска. Ключевые слова приводятся в именительном падеже и печатаются строчными буквами в строку через запятые.
Текст реферата должен отражать:
 объекта исследования или разработки;
 цель работы;
 метод или методологию проведения работы;
 область применения;
 экономическая эффективность или значимость работы;
 прогнозные предположения о развитии объекта исследования.
Если работа не содержит сведений, по какойлибо из перечисленных структурных частей реферата, то в тексте реферата она опускается, при этом последовательность изложения сохраняется. Бланк реферата см. в ГОСТ 7.32-2017 (приложение).

Пояснительная записка должна полно и систематизировано излагать состояние вопроса, которому посвящена данная работа. 

Расчетно-графическая работа должна включать себя:
1) Распределить площади торгового зала по функциональным зонам (табл. 1 пример соотношения площадей):
	- площадь под оборудование для выкладки и отпуска товаров;
- площадь узлов расчёта;
- площадь проходов для покупателей;
- площадь под рабочими местами продавцов.

Т а б л и ц а 1. Соотношение функциональных зон торгового зала, %
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2) Рассчитать установочную площадь по формуле (1)

2.1) Установочная площадь – сумма площадей оснований оборудования для демонстрации и продажи товаров.
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    2.2) Установочная площадь единицы оборудования равна (формула (2):
(2)
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где a – длина единицы оборудования, мм;
      b – ширина единицы оборудования, мм.

      2.3) Установочная площадь оборудования, основание которого представляет собой круг равна (формула 3):
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где S уст – установочная площадь единицы оборудования, м2;
      π = 3,14
      R – радиус основания оборудования.

     3)  Рассчитать демонстрационную площадь (формула 4).
Демонстрационная площадь - сумма площадей всех полок, кассет, панелей, кронштейнов, на которые выкладывается товар.
[image: https://skr.sh/i/300921/YVGyqpvV.jpg?download=1&name=%D0%A1%D0%BA%D1%80%D0%B8%D0%BD%D1%88%D0%BE%D1%82%2030-09-2021%2023:43:11.jpg](4)

где Soi – площадь под выкладкой на одной полке.

4) Рассчитать коэффициент установочной площади оборудования (форм.5);
(5)
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где S уст – суммарная площадь немеханического оборудования, кассового оборудования;
       Sт.з. – площадь торгового зала.
При самообслуживании К = 0,27-0,33.

Результаты расчетов 	установочной площади представить в виде табл. 2 и демонстрационной площади в виде табл. 3.

Т а б л и ц а 2. Расчет установочной площади торгового оборудования
	Наименование оборудования
	Размеры оборудования, мм
	Площадь оборудования, м2
	Количество оборудования, n
	Установочная площадь, Sуст, м2

	
	Длина 
	Ширина 
	
	
	

	Пример для заполнения

	Стеллаж 
	1200
	600
	0,72
	5
	3,6

	Прилавок
	800
	400
	0,32
	2
	0,64

	 И т.д.
	
	
	
	
	…..

	ИТОГО
	
	
	
	
	∑ 4,24



Т а б л и ц а 3. Расчет демонстрационной площади торгового оборудования
	Наименование оборудования
	Количество оборудования, n
	Установочная площадь, Sуст, м2
	Количество полок или высота, м (h)
	Демонстрационная площадь, Sдем, м2

	Стеллаж 
	5
	3,6
	4
	14,4

	Прилавок
	2
	0,64
	2
	1,28

	 И т.д.
	
	
	
	….

	ИТОГО
	
	
	
	∑     15,68




Площадь для покупателей должна составлять не менее 50 - 55 % площади торгового зала, что обеспечивает свободное движение покупателей, тележек с товарами.
Для рационального торгово-технологического процесса и снижения товарных потерь РЕКОМЕНДУЕТСЯ:
- располагать все помещения с учетом торгово-технологического процесса, а также рациональной связи между собой;
- размещать на одном этаже помещения для хранения товаров и торговые залы;
- предусматривать кратчайшие пути между разгрузочной платформой, приемочными, помещениями для хранения товаров;
- служебные и бытовые помещения проектировать отдельным блоком, изолируя от торгового зала. Через эти помещения нельзя провозить товары;
- помещения для хранения товаров делать непроходными, максимально приближать к помещениям для подготовки к продаже, не размещать их рядом с уборными и душевыми;
- ширину коридоров в группе помещений для хранения и подготовки товаров к продаже следует принимать:
	- в магазинах с торговой площадью   до 250 м2 – 1,6-1,7 м, 
					                       от 250 м2 - 1,8-2,0 м. 
	В группе помещений служебно-бытовых, подсобных и технических - до 1,2 м.
- укрупнять площади кладовых, предусматривая хранение в общей кладовой различных групп  непродовольственных товаров (за исключением пахучих и горючих групп товаров и продовольственных товаров (кроме хлебобулочных, кондитерских, молочных, овощей и фруктов);
- административно-бытовые помещения проектировать с учетом их связи с торговыми помещениями и помещениями для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже;
- подсобные помещения располагать непосредственно у разгрузочной площадки или приемочной.

Ширина основных эвакуационных проходов в торговом зале должна быть не менее, м (из приказа МЧС России от 19.04.2020 г №194):
1,2 - при торговой площади до 100 м2;
1,6 - при торговой площади св. 100 до 150 м2;
2 - при торговой площади св. 150 до 400 м2;
2,5 - при торговой площади св. 400 м2:
Площадь проходов между турникетами, кабинами контролеров-кассиров и проходов с наружной стороны торгового зала вдоль расчетного узла в площадь основных эвакуационных проходов не включается.
Для магазинов самообслуживания рекомендуется ширина проходов, приведенная табл. 3.

Т а б л и ц а 3. Минимальная ширина проходов для покупателей в магазинах самообслуживания, м
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При написании пояснительной записки и выполнении расчетной части  студент должен показать умение применить теоретические знания в решении практических задач. 
В заключительной части следует сформулировать основные выводы и предложения по изучаемому вопросу.

3. Оформление отчета по курсового проекта
 Выполнено в соответствии с требованиями ГОСТ 7.32-2017 «Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления».


3.1 Титульный лист
Титульный лист курсовой работы оформляется по установленной форме (по ГОСТ 7.32-2017).

3.2. Реферат 
Пример оформления реферата дан в ГОСТ 7.32-2017.

3.3. Содержание работы
Содержание должно соответствовать ее теме и плану. Содержание приводится в начале, так как это дает возможность сразу увидеть структуру работы. Содержание включает введение, наименование всех разделов и пунктов (если они имеют наименование), выводы и предложения, список использованных источников и приложения.

3.4. Введение
Во введении рассматривается значение изучаемого вопроса, оно может содержать краткую характеристику и перспективы развития отрасли, основные направления развития ассортимента изучаемой группы товара, проблемы качества и особенности его улучшения и т.п.
Во введении следует привести материал, характеризующий состояние изучаемого вопроса в нашей стране, за рубежом, а также кратко сформулировать цели и задачи, пути их решения, актуальность и практическую значимость изучаемого вопроса.

3.5. Пояснительная записка
В данном разделе необходимо осветить состояние изученности рассматриваемого вопроса по литературным источникам. Необходимо отметить нерешенные проблемы, начиная с важнейших общих проблем и заканчивая частными вопросами. При работе с литературой студент должен определить свою точку зрения по изучаемому вопросу, систематизировать подобранный материал, не допуская дословного переписывания. На основании изучения литературы студент высказывает свою точку зрения по обсуждаемому вопросу от третьего лица: «По нашему мнению….», «Автор полагает, что….». Пользуясь несколькими источниками, следует соблюдать единство терминологии и стиля.
При написании текста необходимо делать ссылки на авторов, особенно если материал дословно цитируется.
Обзор литературы должен быть закончен обобщением проанализированного материала и обоснованием необходимости проведения эксперимента по изучаемому вопросу.

3.6 Расчетно-графический раздел
В порядке подготовки к выполнению этой части студент должен владеть стандартными методами расчета и знать установленные нормы при планировании торгового предприятия. 
Результаты необходимо обрабатывать, применяя методы математического статистического анализа. 
Экспериментальный раздел заканчивается выводами. Выводы (не более 3–4 пунктов) должны быть краткими и конкретными.

3.7. Заключение (выводы и предложения)
В заключении подводятся итоги проведенной работы. Выводы и предложения должны быть сформулированы четко, ясно, понятно, без чтения основного текста и отражать содержание работы, ее теоретическое и практическое значение. 

3.8. Список использованных источников
После текста курсовой работы приводится список использованных источников. Правила написания списка использованных источников указаны в ГОСТ 7.32-2001 «Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления», п. 6.9.
Библиографическое описание используемых источников в списке выполняется в соответствии с ГОСТ 7.1–2003 «Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления».
В список использованных источников включаются все печатные и рукописные материалы, сведения из Интернета, которыми пользовался студент при выполнении и написании курсовой работы.
Каждому источнику в списке присваивается по порядку номер, на который дается ссылка в тексте. Литературные источники располагаются в порядке упоминания в тексте при сквозной для всей работы нумерации источников. Литературному источнику присваивается номер при первом упоминании о нем.
Пример оформления сведений об основных видах источников приведен в приложении Г.
3.9. Приложения
Приложения размещаются после списка использованных источников. Они содержат необходимый иллюстративный и справочный материал, служащий исходной базой для расчетов, а именно:
– таблицы вспомогательных цифровых данных;
– описания аппаратуры, приборов и методик, используемых при испытании;
– заполненные бланки различных документов;
– образцы документов, используемых для учета, контроля и др.
Приложение оформляют как продолжение пояснительной записки на последующих его листах или выпускают в виде самостоятельного документа.
В тексте пояснительной записки на все приложения должны быть даны ссылки. Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте пояснительной записки.
Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «Приложение», его обозначения.
Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой.
Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Е, Ё, 3, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. После слова «Приложение» следует буква (например: ПРИЛОЖЕНИЕ А), обозначающая его последовательность.
Допускается обозначение приложений буквами латинского алфавита, за исключением букв I и О.
В случае полного использования букв русского и латинского алфавитов допускается обозначать приложения арабскими цифрами.
Если в документе одно приложение, оно обозначается «Приложение А».
Текст каждого приложения, при необходимости, может быть разделен на разделы, подразделы, пункты, подпункты, которые нумеруют в пределах каждого приложения. Перед номером ставится обозначение этого приложения.
Приложения должны иметь общую с остальной частью документа сквозную нумерацию страниц. При необходимости такое приложение может иметь «Содержание».

4. Правила оформления пояснительной записки (ПЗ) 

4.1. Общие требования

Оформление пояснительной записки осуществляется в соответствии с требованиями ГОСТ 7.32–2017 «Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления». 
Пояснительная записка должна быть выполнена печатным способом с использованием компьютера и принтера на одной стороне листа белой бумаги формата А4 через полтора интервала, плотность по всему отчету одинаковая. Цвет шрифта должен быть черным, высота букв, цифр и других знаков - не менее 1,8 мм (шрифт не менее 12). Текст ПЗ следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: правое - не менее 10 мм, верхнее и нижнее - не менее 20 мм, левое - не менее 30 мм.
Разрешается использовать компьютерные возможности акцентирования внимания на определенных терминах, формулах, теоремах, применяя шрифты разной гарнитуры.
Вне зависимости от способа выполнения ПЗ качество напечатанного текста и оформления иллюстраций, таблиц, распечаток должно удовлетворять требованию их четкого воспроизведения.
При выполнении ПЗ необходимо соблюдать равномерную плотность, контрастность и четкость изображения по всему тексту. 
Опечатки, описки и графические неточности, обнаруженные в процессе подготовки ПЗ, допускается исправлять подчисткой или закрашиванием белой краской и нанесением на том же месте исправленного текста (графики) машинописным способом или черными чернилами, пастой или тушью ‒ рукописным способом.
Повреждения листов, помарки и следы неполностью удаленного прежнего текста (графики) не допускаются.
Фамилии, названия учреждений, организаций, фирм, название изделий и другие имена собственные в ПЗ приводят на языке оригинала. Допускается транслитерировать имена собственные и приводить названия организаций в переводе на язык ПЗ с добавлением (при первом упоминании) оригинального названия.
Сокращения русских слов и словосочетаний в отчете  по ГОСТ 7.12. 
Для всех грамматических форм одного и того же слова применяется одно и то же сокращение, независимо от рода, числа, падежа и времени. Список особых случаев сокращения слов приведен в приложении Л.
Унифицированные формы сокращений, применяемые в отдельных положениях:
 и другие  и др.;
 и так далее  и т. д.;
 то есть  т. е.;
 без места — б. м.
Выпускная квалификационная работа, оформленная с нарушением приведенных правил, к защите не допускается.

4.2. Построение пояснительной записки и нумерация разделов, подразделов, пунктов, подпунктов 

Наименования структурных элементов ПЗ: «РЕФЕРАТ», «СОДЕРЖАНИЕ», «ВВЕДЕНИЕ», «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ», «ПРИЛОЖЕНИЕ» служат заголовками структурных элементов ПЗ. Заголовки структурных элементов следует располагать в середине строки без точки в конце и печатать прописными буквами.
Основную часть ПЗ следует делить на разделы, подразделы и пункты. Пункты, при необходимости, могут делиться на подпункты. При делении текста ПЗ на пункты и подпункты необходимо, чтобы каждый пункт содержал законченную информацию. 
Разделы должны иметь порядковые номера в пределах всего текста, обозначенные арабскими цифрами без точки и записанные с абзацного отступа, за исключением приложений.
Подразделы должны иметь нумерацию в пределах каждого раздела. Номер подраздела состоит из номера раздела и подраздела, разделенных точкой. Раздела, как и подразделы могут состоять из одного или нескольких пунктов и подпункты следует нумеровать арабскими цифрами без точки и записывать с абзацного отступа. 
Если текст не имеет подразделов, то нумерация пунктов в нем должна быть в пределах каждого раздела, и номер пункта должен состоять из номеров раздела и пункта, разделенных точкой, например:
1 Типы и основные размеры                                        
1.1          
1.2         Нумерация пунктов первого раздела ПЗ
1.3
2 Технические требования
2.1
2.2          Нумерация пунктов второго раздела ПЗ
2.3 
Если текст имеет подразделы, то нумерация пунктов должна быть в пределах подраздела и номер пункта должен состоять из номеров раздела, подраздела и пункта, разделенных точками, например:
3 Методы испытаний
3.1 Аппараты, материалы и реактивы
3.1.1  
3.1.2    Нумерация пунктов первого подраздела третьего раздела ПЗ
3.1.3
3.2 Подготовка к испытанию
3.2.1
3.2.2       Нумерация пунктов второго подраздела третьего раздела
После номера раздела, подраздела, пункта и подпункта в тексте точку не ставят.
Если текст ПЗ подразделяют только на пункты, их следует нумеровать, за исключением приложений, порядковыми номерами в пределах всей ПЗ.
Если раздел состоит из одного подраздела, то подраздел не нумеруется. Если подраздел состоит из одного пункта, то пункт не нумеруется. 
Пункты, при необходимости, могут быть разбиты на подпункты, которые должны иметь порядковую нумерацию в пределах каждого пункта, например, 4.2.1.1, 4.2.1.2, 4.2.1.3 и т. д.
Разделы, подразделы, пункты должны иметь заголовки. Заголовки должны четко и кратко отражать содержание разделов, подразделов.
Заголовки разделов, подразделов и пунктов следует печатать с абзацного отступа, с прописной буквы без точки в конце, не подчеркивая. Переносы слов в заголовках не допускаются. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой.
Расстояние между заголовком раздела и подраздела – одна строка (3 интервала). Подразделы, пункты, подпункты отделяются друг от друга одной строкой.
Внутри пунктов или подпунктов могут быть приведены перечисления.
Перед каждым перечислением следует ставить дефис. При необходимости ссылки в тексте на один из элементов перечисления, вместо дефиса ставятся строчные буквы в порядке русского алфавита, начиная с буквы, а, (за исключением ё, з, й, о, г, ь, ы, ъ).
Для детализации перечислений необходимо использовать дефис, буквы русского алфавита, арабские цифры.
Пример.
 ____________________________________________________________,
 ____________________________________________________________:
	а) __________________________________________________________,
	б) __________________________________________________________:
		1)______________________________________________________,
		2) _____________________________________________________,
 ____________________________________________________________,
 ____________________________________________________________.

	Каждый пункт, подпункт и перечисления записывают с абзацного отступа.
Каждый структурный элемент ПЗ следует начинать с нового листа (страницы).

4.3. Нумерация страниц 

Страницы ПЗ следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту отчета. Номер страницы проставляют в центре нижней части листа без точки.
Титульный лист включают в общую нумерацию страниц ПЗ. Номер страницы на титульном листе не проставляют.
Нумерация страниц проставляется с введения. Введение ‒ страница 3.
Иллюстрации и таблицы, расположенные на отдельных листах, включают в общую нумерацию страниц.
Иллюстрации и таблицы на листе формата А3 учитывают, как одну страницу.

4.4. Изложение текста

Текст должен быть кратким, четким и не допускать различных толкований.
Наименования, приводимые в тексте, таблицах и на иллюстрациях, должны быть одинаковые.
В тексте должны применять научно-технические термины, обозначения и определения.
В тексте не допускается:
 применять обороты разговорной речи, техницизмы, профессионализмы;
 применять для одного и того же понятия различные научно- технические термины, близкие по смыслу (синонимы);
 применять произвольные словообразования;
 применять сокращение слов, кроме установленных правилами русской орфографии, соответствующими государственными стандартами;
 сокращать обозначение единиц физических величин, если они употребляются без цифр, за исключением единиц физических величин в головке и боковиках таблиц и в расшифровках буквенных обозначений, входящих в формулы и рисунки;
 отделять единицу физической величины от числового значения (переносить их на разные строки или страницы);
 применять в тексте документа, за исключением формул, таблиц, рисунков:
	а) математический знак минус () перед отрицательными значениями величин (следует писать слово «минус»);
	б) знак «» для обозначения диаметра (следует писать слово «диаметр»);
	в) без числовых значений математические знаки:
		1)  (больше);
2)  (меньше);
3) = (равно);
4) ≥ (больше или равно);
5) ≤ (меньше или равно);
	г) без числовых значений знаки № (номер) и % (процент);
	д) индексы стандартов. Технических условий и других документов без регистрационного номера.
	В документе следует применять стандартизованные единицы физически величин, их наименования и обозначения в соответствии с ГОСТ 8.417 (приложение Л).
	В тексте ПЗ числовые значения величин с обозначением единиц физических величин и единиц счета следует писать цифрами, а числа без обозначения единиц физических величин и единиц счета от единицы до девяти – словами.
	Пример:
	 провести испытания пяти проб, каждая длиной 5 м;
	 отобрать 15 тыс. р. для испытаний на давление.
	Единица физической величины одного и того же параметра в пределах одного документа должна быть постоянной. Если в тексте приводится ряд числовых значений в одной и той же единице физической величины, то ее указывают только после последнего числового значения, например, 1,50; 1,75; 2,00 м.
	Если в тексте документа приводят диапазон числовых значений физической величины, выраженных в одной и той же единице физической величины, указывается после последнего числового значения диапазона, например, от 1 до 5 мм.
	Приводя набольшее или наименьшие значения величин следует применять словосочетание «должно быть не более (не менее)».
	Числовые значения величин в тексте следует указывать со степенью точности, которая необходима для обеспечения требуемых свойств изделия, при этом в ряду величин осуществляется выравнивание числа знаков, после запятой.
Округление числовых значений величин до первого, второго, третьего и т. д. десятичного знака для различных типоразмеров, марок и т. п. изделий одного наименования должно быть одинаковым. Например, если градация толщины стальной горячекатаной ленты 0,25 мм, то весь ряд толщин ленты должен быть указан с таким же количеством десятичных знаков, например, 1,50; 1,75; 2,00.
Дробные числа необходимо приводить в виде десятичных дробей.

4.5. Рисунки

Рисунки (чертежи, графики, схемы, компьютерные распечатки, диаграммы, фотоснимки) следует располагать непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице.
Количество рисунков должно быть достаточным для пояснения излагаемого текста.
Иллюстрации могут быть в компьютерном исполнении, в том числе и цветные.
На все иллюстрации должны быть даны ссылки в ПЗ.
Чертежи, графики, диаграммы, схемы, иллюстрации, помещаемые в ПЗ, должны соответствовать требованиям национальных стандартов Единой системы конструкторской документации (ЕСКД).
Допускается выполнение чертежей, графиков, диаграмм, схем посредством использования компьютерной печати.
Фотоснимки размером меньше формата А4 должны быть наклеены на стандартные листы белой бумаги.
Иллюстрации, за исключением иллюстрации приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией.
Если рисунок один, то он обозначается «Рисунок 1». Слово «рисунок» и его наименование располагают посередине строки.
Допускается нумеровать рисунки в пределах раздела. В этом случае номер рисунка состоит из номера раздела и порядкового номера иллюстрации, разделенных точкой. Например, Рисунок 1.1.
Рисунки, при необходимости, могут иметь наименование и пояснительные данные (подрисуночный текст). Слово «Рисунок» и наименование помещают после пояснительных данных и располагают следующим образом: Рисунок 1 ‒ Детали прибора.
Если в тексте документа имеется рисунок, на котором изображены составные части изделия, то на этом рисунке должны быть указаны номера позиций этих составных частей в пределах данной иллюстрации, которые располагают в возрастающем порядке.
Рисунок каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения. Например, Рисунок А.З.
При ссылках на иллюстрации при сквозной нумерации следует писать «... в соответствии с рисунком 2» и «… в соответствии с рисунком 1.2» – при нумерации в пределах раздела.

4.6. Таблицы

Цифровой материал, как правило, оформляют в виде таблиц. Таблицы применяют для лучшей наглядности и удобства сравнения показателей.  Структурные элементы таблицы представлены на рисунке 3.6.1.
Наименование таблицы должно отражать содержание таблицы, быть точным, кратким. Наименование таблицы следует печатать с прописной буквы, помещать над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку со словом «Таблица» и ее номером через тире.
Таблицу следует располагать в отчете непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице.

Таблица _____–________________
(номер таблицы)   (название таблицы)
	
Головка
	Свойство
	Норматив
	Фактическое значение
	Заголовки граф
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	сН
	Н
	сН
	Подзаголовки граф

	
	Разрывная нагрузка
	
	
	
	
	Строки

	
	
	
	
	
	
	

	
	Боковик (графа для заголовков)
	колонки
	




Рисунок 4.6.1 – Структурные элементы таблицы

Допускается помещать таблицу вдоль длинной стороны листа. 
На все таблицы должны быть ссылки в тексте ПЗ. При ссылке следует писать слово «таблица» с указанием ее номера.
Таблица сверху и снизу отделяется от основного текста одной строкой (1,5 интервал).
Таблицу с большим числом строк допускается переносить на другой лист (страницу). При переносе части таблицы на другой лист (страницу) слово «Таблица», ее номер и наименование указывают один раз слева над первой частью таблицы, а над другими частями также слева пишут слова «Продолжение таблицы» или «Окончание таблицы» и указывают номер таблицы, например,«Продолжение таблицы 1». 
Таблицу с большим количеством граф допускается делить на части и помещать одну часть под другой в пределах одной страницы. Если строки и графы таблицы выходят за формат страницы, ее делят на части, при этом в каждой части таблицы повторяют ее головку и боковик. При делении таблиц на части допускается ее головку или боковик заменять соответственно номером граф и строк. При этом нумеруют арабскими цифрами графы и (или) строки первой части таблицы.
Если повторяющийся в разных строках графы таблицы текст состоит из одного слова, то его после первого написания допускается заменять кавычками; если из двух и более слов, то при первом повторении его заменяют словами «То же», а далее  кавычками. Ставить кавычки вместо повторяющихся цифр, марок, знаков, математических и химических символов не допускается. Если цифровые или иные данные в какой-либо строке таблицы не приводят, то в ней ставят прочерк.
Таблицы, за исключением таблиц приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией.
Допускается нумеровать таблицы в пределах раздела. В этом случае номер таблицы состоит из номера раздела и порядкового номера таблицы, разделенных точкой.
Таблицы каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения.
Если в ПЗ одна таблица, то она должна быть обозначена «Таблица 1» или «Таблица В.1», если она приведена в приложении В.
Заголовки граф и строк таблицы следует писать с прописной буквы в единственном числе, а подзаголовки граф — со строчной буквы, если они составляют одно предложение с заголовком, или с прописной буквы, если они имеют самостоятельное значение. В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставят.
В таблице использовать одинарный интервал.
Допускается применять размер шрифта в таблице меньший, чем в тексте.
Таблицы слева, справа и снизу, как правило, ограничивают линиями. Разделять заголовки и подзаголовки боковика и граф диагональными линиями не допускается.
Горизонтальные и вертикальные линии, разграничивающие строки таблицы, допускается не проводить, если их отсутствие не затрудняет пользование таблицей.
Если в конце страницы таблица прерывается и ее продолжение будет на следующей странице, в первой части таблицы нижнюю горизонтальную линию, огранивающую таблицу, допускается не проводить.
Заголовки граф, как правило, записывают параллельно строкам таблицы. При необходимости допускается перпендикулярное расположение заголовков граф.
Головка таблицы должна быть отделена линией от остальной части таблицы.
Высота строк таблицы должна быть не менее 8 мм.
Графу “Номер по порядку” в таблицу включать не допускается. Нумерация граф таблицы арабскими цифрами допускается в тех случаях, когда и тексте документа имеются ссылки на них, при делении таблицы на части, а также при переносе части таблицы на следующую страницу.
При необходимости нумерации показателей порядковые номера следует указывать в первой графе (боковике) таблицы непосредственно перед их наименованием без точки.
Ограничительные слова «более», «не более», «менее», «не менее» и др. должны быть помещены в одной строке или графе таблицы с наименованием соответствующего показателя после обозначения его единицы физической величины, если они относятся ко всей строке или графе. 
Обозначение единицы физической величины, общей для всех данных в строке, следует указывать после ее наименования. Допускается при необходимости выносить в отдельную строку (графу) обозначение единицы физической величины.
Если в графе таблицы помещены значения одной и той же физической величины, то обозначение единицы физической величины указывают в заголовке (подзаголовке) этой графы. Числовые значения величин, одинаковые для нескольких строк, допускается указывать один раз, объединив строки.
Числовое значение показателя проставляют на уровне последней строки наименования показателя.
Значение показателя, приведенное в виде текста, записывают на уровне первой строки наименования показателя.
Пример.

 Таблица 1 – Механические свойства швейных ниток
	Свойство
	Требование
ГОСТ 6309-93
	Образец

	
	
	1
	2

	1 Разрывная нагрузка, сН
	
Не менее 834
	
915
	
925

	2 Удлинение при разрыве, %
	
Не менее 4
	

5,2
	

5,0




4.7. Формулы и уравнения

Уравнения и формулы следует выделять из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы или уравнения должно быть оставлено не менее одной свободной строки. Если уравнение не умещается в одну строку, то оно должно быть перенесено после знака равенства (=) или после знаков плюс (+), минус (–), умножения (х), деления (:), или других математических знаков, причем знак в начале следующей строки повторяют. При переносе формулы на знаке, символизирующем операцию умножения, применяют знак «X».
Формулы в отчете следует нумеровать порядковой нумерацией в пределах всего отчета арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке.
В формулах в качестве символов следует применять обозначения, установленные соответствующими государственными стандартами. Пояснения символов и числовых коэффициентов, входящих в формулу, если они не пояснены ранее в тексте, должны быть приведены непосредственно под формулой. Пояснения каждого символа следует давать с новой строки в той последовательности, в которой символы приведены в формуле. Первая строка пояснения должна начинаться со слова “где” без двоеточия после него.
Пример - Плотность каждого образца r, кг/м3, вычисляют по формуле

[image: http://www.pntd.ru/img/2_105_14.gif]                                                   ( 1)
где т – масса образца, кг;
      V – объем образца, м3.
Формулы, следующие одна за другой и не разделенные текстом, разделяют запятой.
Одну формулу обозначают ‒ (1).
Формулы, помещаемые в приложениях, должны нумероваться отдельной нумерацией арабскими цифрами в пределах каждого приложения с добавлением перед каждой цифрой обозначения приложения, например, формула (В.1).
Ссылки в тексте на порядковые номера формул дают в скобках. Пример - ... в формуле (1).
Допускается нумерация формул в пределах раздела. В этом случае номер формулы состоит из номера раздела и порядкового номера формулы, разделенных точкой, например, (3.1).
Порядок изложения в отчете математических уравнений такой же, как и формул.
В ПЗ допускается выполнение формул и уравнений рукописным способом черными чернилами.

4.8. Примечания

Примечания приводят, если необходимы пояснения или справочные данные к содержанию текста, таблиц или графического материала.
Примечания не должны содержать требований.
Примечания следует помещать непосредственно после текстового, графического материала или в таблице, к которым относятся эти примечания, и печатать с прописной буквы с абзаца. Если примечание одно, то после слова “Примечание” ставится тире и примечание печатается тоже с прописной буквы. Одно примечание не нумеруют. Несколько примечаний нумеруют по порядку арабскими цифрами. Примечание к таблице помещают в конце таблицы над линией, обозначающей окончание таблицы.
Примеры:
Примечание - _____________________________________________
Примечания
1___________________________________________________
2___________________________________________________

4.9. Приложения

Материал, дополняющий текст пояснительной записки, допускается помещать в приложениях. Приложениями могут быть, например, графический материал, таблицы большого формата, расчеты, описания аппаратуры и приборов, описания алгоритмов и программ задач, решаемых на ЭВМ и т.д.
Приложения оформляют как продолжение данного документа на последующих его листах или выпускают в виде самостоятельного документа.
В тексте ПЗ на все приложения должны быть даны ссылки. Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте документа.
Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова “Приложение” и его обозначения.
Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой.
Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, 3, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. После слова “Приложение” следует буква, обозначающая его последовательность.
Допускается обозначение приложений буквами латинского алфавита, за исключением букв I и O.
В случае полного использования букв русского и латинского алфавитов допускается обозначать приложения арабскими цифрами.
Если, в документе одно приложение, оно обозначается “Приложение А”.
Приложения, как правило, выполняют на листах формата А4. Допускается оформлять приложения на листах формата А3, А4Х3, А4Х4, А2 и А1.
Текст каждого приложения, при необходимости, может быть разделен на разделы, подразделы, пункты, подпункты, которые нумеруют в пределах каждого приложения. Перед номером ставится обозначение этого приложения.
Приложения должны иметь общую с остальной частью документа сквозную нумерацию страниц.
Все приложения должны быть перечислены в содержании документа (при наличии) с указанием их номеров и заголовков.

4.10. Ссылки

Ссылки на использованные источники следует указывать порядковым номером библиографического описания источника в списке использованных источников. Порядковый номер ссылки заключают в квадратные скобки. Нумерация ссылок ведется арабскими цифрами в порядке приведения ссылок в тексте отчета независимо от деления отчета на разделы.
При ссылках на стандарты и технические условия указывают только их обозначение, при этом допускается не указывать год их утверждения при условии полного описания стандарта и технических условий в списке использованных источников в соответствии с ГОСТ 7.1.

4.11. Список использованных источников

Сведения об источниках следует располагать в порядке появления ссылок на источники в тексте отчета и нумеровать арабскими цифрами без точки и печатать с абзацного отступа.
Библиографическая ссылка содержит библиографические сведения о цитируемом, рассматриваемом или упоминаемом в тексте документа другом документе (его составной части или группе документов), необходимые и достаточные для его идентификации, поиска и общей характеристики.
Объектами составления библиографической ссылки являются все виды опубликованных и неопубликованных документов на любых носителях (в том числе электронные ресурсы локального и удаленного доступа), а также составные части документов.
Совокупность библиографических сведений в ссылке должна обеспечивать идентификацию и поиск объекта ссылки.
В работе используется затекстовая библиографическая ссылка (вынесенная за текст документа или его части) в соответствии с ГОСТ Р 7.05-2008.
Затекстовая библиографическая ссылка может содержать следующие элементы (Приложение К):
- заголовок;
- основное заглавие документа;
- общее обозначение материала;
- сведения, относящиеся к заглавию;
- сведения об ответственности;
- сведения об издании;
- выходные данные;
- физическую характеристику документа;
- сведения о местоположении объекта ссылки в документе (если ссылка на часть документа);
- сведения о серии;
- обозначение и порядковый номер тома или выпуска (для ссылок на публикации в многочастных или сериальных документах);
- сведения о документе, в котором опубликован объект ссылки;
- примечания;
- Международный стандартный номер. 
В затекстовой библиографической ссылке повторяют имеющиеся в тексте документа библиографические сведения об объекте ссылки.
Если ссылку приводят на конкретный фрагмент текста документа, в отсылке указывают порядковый номер и страницы, на которых помещен объект ссылки. Сведения разделяют запятой.
В тексте:
[10, с. 81]
[10, с. 106]
В затекстовой ссылке:
10 Бердяев Н. А. Смысл истории. М. : Мысль, 1990. 175 с.
Если у документа (книги, статьи и т. д.) один, два или три автора, перед заглавием пишется только первый из них, после фамилии запятая, далее инициалы. В сведениях об ответственности (после заглавия за косой чертой) записываются все авторы: один, два или три - в той форме, как в документе. При необходимости сокращения количества авторов в сведениях об ответственности приводят фамилию и инициалы первого автора с добавлением сокращения «и др.».
Если составителей больше, то: / сост.: (указываются не более двух фамилий, если составителей три и более, то приводится фамилия одного лица с добавлением слов «и др.»).
Объектами составления библиографической ссылки также являются электронные ресурсы локального и удаленного доступа. Ссылки составляют как на электронные ресурсы в целом (электронные документы, базы данных, порталы, сайты, веб-страницы, форумы и т. д.), так и на составные части электронных ресурсов (разделы и части электронных документов, порталов, сайтов, веб-страниц, публикации в электронных сериальных изданиях, сообщения на форумах и т.п.).
Если ссылки на электронные ресурсы включают в массив ссылок, содержащий сведения о документах различных видов, то в ссылках, как правило, указывают общее обозначение материала для электронных ресурсов.
В примечании приводят сведения, необходимые для поиска и характеристики технических спецификаций электронного ресурса. Сведения приводят в следующей последовательности: системные требования, сведения об ограничении доступности, дату обновления документа или его части, электронный адрес, дату обращения к документу.
Сведения о системных требованиях приводят в тех случаях, когда для доступа к документу требуется специальное программное обеспечение (например, AdobeAcrobatReader, PowerPoint и т. п.

5. Критерии оценки курсовой работы
К числу основных критериев, по которым оценивается качество выполненной курсовой работы относятся следующие:
- качество проведенного обзора литературы по теме работы;
- правильность подбор и использование нормативно-технической документации;
- правильность выбора оборудования и методик, использованных для проведения испытаний, уровень их знаний студентом;
- качество выполненного студентом анализа полученных результатов и сделанных на их основе выводов;
- качество оформления ПЗ.

5. Список рекомендуемой литературы
ГОСТ Р 51773-2009 "Услуги торговли.  Классификация предприятий торговли.
СП 2.2.3670-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям труда» (постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 02.12.2020 г. №40);
СНиП 31-06-2009 СТРОИТЕЛЬНЫЕ НОРМЫ И ПРАВИЛА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ОБЩЕСТВЕННЫЕ ЗДАНИЯ И СООРУЖЕНИЯ
СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03 Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий Санитарные правила и нормы.


Приложение А
Торговая площадь магазина. Варианты. 
30 % от торговой площади занимают площадь административные, санитарные, кладовые и т.п. помещения. 65 м
15 м




20 м



№ 1 - № 4


40 м




№ 5 - № 9



60 м




35 м
№ 10 - № 14


55 м


56 м

№ 15 - №17

20 м

46 м




45 м



55 м
35 м

№ 18 - № 20




55 м


45 м



Приложение Б
Поступление товара
Разгрузка товара
Приемка товара
По количеству                      по качеству
Товар в оптовой таре
Товар готовый к продаже
Товар, реализуемый через прилавок
Кладовые, укладка, хранение, распаковка
Подготовка и продажа
Обслуживание покупателей
Ознакомление покупателей с товаром
Оплата товара
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