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ВВЕДЕНИЕ

В современных условиях риски сопровождают деятельность практически всех коммерческих предприятий. Специфика страховых организаций заключается в том, что, наряду с бизнес-рисками, на них могут одновременно влиять риски, непосредственно связанные со страховыми операциями и инвестиционной деятельностью. Поэтому управление риском в страховых компаниях относится к фундаментальным основам их эффективного функционирования. Все это убедительно свидетельствует об актуальности риск-менеджмента, основными задачами которого является оценка, анализ рисков, выбор методов страхования, их предварительная апробация, подготовка предложений по формированию и корректировке экономической политики компании.

Исследование зарубежной практики показывает, что действующая система риск-менеджмента до последнего времени позволяла в целом успешно управлять рисками, контролировать и смягчать убытки. Между тем, в России риск-менеджмент в страховой отрасли еще не получил должного развития.

Страховые компании все чаще сталкиваются с рисками стихийных бедствий, техногенных катастроф и финансовых кризисов, которые ранее считались рисками малой вероятности и учитывались не в полной мере. Однако их масштабы и сила воздействия свидетельствуют об обратном. Примером наиболее крупных рисков, с тяжелыми последствиями, могут служить: химическая катастрофа в Индии (1984г.), взрыв на Чернобыльской АЭС (1986г.), теракт 11 сентября 2001г. в Нью-Йорке, ураган Катрина (2005г.) в США, авария на Саяно-Шушенской ГЭС (2009г.) в России, повреждение реактора и утечка радиоактивных веществ на АЭС Фукусима-1 (2011г.) Признаки подобных, масштабных рисков, проявляются в настоящее время в финансовой системе США и ряда стран Европы. Известно, что из-за урагана Катрина в ГИТА прекратили деятельность сразу восемь крупных страховщиков, включая Национальный фонд страхования (National Flood Insurance Fund).
В период финансового кризиса США (200 г.) массовые невозвраты ипотечных кредитов вызвали лавинообразное падение стоимости недвижимости и одновременно – рост банковских процентных ставок по жилищным кредитам, кредитам потребительского и корпоративного секторов, что повлекло резкое сокращение спроса на недвижимость и товары длительного потребления. Предприятия, не обладавшие возможностью реализовать продукцию, обанкротились. К страховым случаям по договорам кредитного страхования добавилась необходимость выплат по страхованию предпринимательских рисков, - от потери работы и другим обязательствам. Падение экономических индексов под воздействием рецессии привело к значительному снижению стоимости страховых активов.

Таким образом, подверженность страховых компаний убыткам, угрожающим их финансовой устойчивости, свидетельствует о необходимости существенного совершенствования системы риск-менеджмента. Особую значимость это приобретает для российской страховой отрасли, где отчетливо прослеживается тенденция к росту банкротств компаний.
1.Цели и задачи дисциплины

Сформировать компетенции обучающегося в области анализа и управления рисками в страховых организациях, принятия решений по  выбору наиболее эффективных методов управления и минимизации рисков страховой компании. 

1.1. Задачи дисциплины

· раскрыть этапы и тенденции мирового опыта исследования рисков, теории рискологии;
· показать принципы выбора методов выявления риска, его оценки и определения пределов допустимого риска;

· показать особенности разработки методов управления риском,

· и другие

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать:

1) основы стратегического планирования деятельности страховой организации на основе исходных данных, для расчета экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов (ОК-1); (ПК-1);

2) основные методы сбора и обработки информации; способами и средствами ее получения, хранения, переработки информации (ОК-13); (ПК-1); (ПК-4); (ПК-7);

3) основы теории принятия управленческих решений  в страховой организации и прогнозирования их последствий (ОК-8); (ПК-7);

4) методы оценки рисков страховой организации (ОК-13); 

Уметь:

1) применять на практике методы планирования  и управления рисками страховой организации(ОК-1); (ПК-1);

2)  выявлять и оценивать риск на основе информации, экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов (ОК-13); (ПК-1); (ПК-4); (ПК-7);

3) анализировать информацию для принятия важных решений в рисковой ситуации (ОК-1);

4) оценить предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и обосновать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков (ОК-8); (ПК-13)

Владеть:

1) типовыми приемами анализа и интерпретации финансовой, бухгалтерской и иной информации, (ОК-1); (ПК-4); (ПК-7);

2) навыками  восприятия   и обобщения информации для выбора методов анализа риска (ОК-13); (ПК-1); (ПК-4); (ПК-7);

3) методами оценки риска страховой организации для принятия важных управленческих решений (ОК-1); (ОК-8);

4)Навыками  оценки влияния риска при принятии управленческих  решений в страховой организации  (ОК-8);

5) навыками работы с информацией в глобальных компьютерных сетях (ОК-13)
1.2.  Содержание дисциплины

	Наименование и содержание учебных модулей, тем и форм контроля

	Тема 1. Особенности деятельности страховой организации. Реализация  нового подхода на основе непрерывности процесса управления риском.

	Тема 2. Особенности системного характера процесса управления риском. Структура системы управления риском страховой организации. Адаптивность системы.

	Тема 3. Виды страхуемых рисков. Классификация риска по возможности страхования. Риски в различных сферах предпринимательской деятельности. Критерии классификации. Характеристики и элементы риска, критерии страхования.

	Тема 4. Факторы риска страховой организации. Влияние окружения страховой организации на уровень риска. 

	Текущий контроль 1: реферат

	Тема 5. Методы выявления наличия риска страховой организации. Проблемно-ориентировочные таблицы, экстраполяционные модели, методы экспертного прогнозирования при выявлении риска. Визуализация риска. Определение уровня приемлемого риска и его пороговых значений. Методика рискового капитала.

	Тема 6. Оценка риска страховой организации. Идентификация и анализ риска. Качественные и количественные методы оценки риска. Объективные и субъективные  методы оценки риска. Коэффициент В. С. Коньшина, коэф. финансовой устойчивости страхового фонда и пр.

	Тема 7. Показатели вероятности риска страховой организации: частота страховых событий, коэффициент кумуляции риска, убыточность страховой суммы, тяжесть ущерба.

	Тема 8. Пути снижения экономического риска страховой организации. Выбор методов снижения экономического риска, их сущность и значение. Перестрахование.  

	Текущий контроль 2: контрольная работа


2. Система риск-менеджмента в страховой компании
Вопросы риск-менеджмента являются весьма значимыми в последнее время. Активно обсуждаются как содержание, так и проблематика данного явления. Попытаемся сформулировать свое понимание дефиниции «риск-менеджмент» и определить систему управления рисками страховой компании.

Риск-менеджмент является составной частью менеджмента вообще, который в зависимости от характера взаимодействия с внешней средой можно разделить на стратегический и оперативный. Если говорить о типах ресурсов, то функциональными видами менеджмента являются: финансовое управление, управление человеческими ресурсами, управление информационно-технологическими ресурсами, операционное управление и т.д. (рис. 1).
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Во-вторых, риск-менеджмент является комплексным явлением, которое содержит в себе элементы стратегического и оперативного управления, управления персоналом, производством, финансами и т.д. Риск-менеджмент находится как бы на стыке разнообразных видов управления страховой компанией.

В-третьих, используя процессный подход, риск-менеджмент страховой компании можно определить как систему мероприятий по анализу, контролю и организации управления риском страховой компании.


Для «риск-менеджмента» характерны определенные стадии его развития в страховых компаниях (рис. 2).
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С этой точки зрения представляется интересным исследование журнала «Русский полис», проведенное в 2006 году по оценке современного состояния риск-менеджмента в российских компаниях.

Почти четверть опрошенных специалистов склонна оценивать развитие российского риск-менеджмента скорее как «неудовлетворительное» (рис.3). Такое отношение респондентов следует рассматривать с двух сторон. В эту часть респондентов попадают не только специалисты, в организациях которых риск-менеджмент находится на неудовлетворительном уровне, но и те респонденты, которые видят необходимость и направления возможных улучшений риск-менеджмента.

При этом, как видно из диаграммы, большинство отвечавших оценили уровень управления рисками как минимум соответствующим насущной деятельности.

«Удовлетворительный уровень организации риск-менеджмента относительно отдельных бизнес-процессов» является характерным показателем для компании, недавно внедряющей технологии риск-менеджмента в свою деятельность. По всей видимости, в эту группу попали респонденты, выстраивающие систему риск-менеджмента на уровне всего предприятия, но не завершившие свою работу.

«Полностью» и «в целом удовлетворительно» оценить состояние риск-менеджмента в своей организации возможно, скорее, при налаженной системе риск-менеджмента на уровне всего предприятия. Эта группа составила 24 % от общего числа ответов.
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Экспертные оценки в отношении страховых компаний в значительной мере совпадают с приведенными выше.

Интуитивный риск-менеджмент характерен для 75 – 80 % российских страховых компаний. Его основными чертами является либо отсутствие риск-менеджмента как такового вообще, либо присутствие на уровне понимания его необходимости в страховой организации.

Эпизодический риск-менеджмент характеризуется частичным осуществлением мероприятий по регулярному управлению рисками страховой компании. Думаю, что около 20 – 25 % процентов российских страховых компаний находятся именно на этой стадии развития. Регулярный же риск-менеджмент предполагает наличие в компании системы, которая включает в себя:

1. Описание самого бизнес-процесса «риск-менеджмент».

2. Регламенты и процедуры риск-менеджмента.

3. Специалистов либо специальные подразделения риск-менеджмента.

4. Инструменты и технологии риск-менеджмента.

Регулярный риск-менеджмент практикуют не более 3 – 5 % российских страховых компаний от их общей численности, которая на начало этого года составляла 918 организаций.

В самом общем виде бизнес-процесс «риск-менеджмент» может включать в себя следующие элементы:

1. Анализ риска, в том числе его идентификацию и оценку.

2. Разработку карты рисков страховой компании и мероприятий по их управлению.

3. Мониторинг рисков.

4. Реализацию комплекса мер по управлению риском.

5. Контроль риска.

Именно для этих задач и формируется подразделение по управлению рисками страховой компании основными функциями которого, являются следующие:

1. Идентификация, измерение и анализ рисков на предприятии.

2.  Разработка и реализация программы управления рисками.

3. Мониторинг эффективности реализации программы управления рисками и внесение соответствующих изменений.

4. Координация взаимодействия различных структурных подразделений компании по вопросам риск-менеджмента.

5. Работа по повышению уровня осведомленности по вопросам управления рисками среди работников организации.

6. Разработка программ снижения внеплановых потерь и мероприятий по поддержанию непрерывности бизнес-процессов.

Представляется интересным и следующий вопрос: из каких подразделений компании формируется организационная структура по управлению рисками.    Ответ на этот вопрос дан в таблице, показанной на рис. 4.
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Сформированное подразделение риск-менеджмента страховой компании укомплектовывается не только за счет персонала указанных подразделений, но и профессиональными риск-менеджерами, прошедшими специальное обучение. В России эта проблема является очень острой, что указывает на общий недостаток опыта в управлении рисками. Тем не менее в нашей стране есть университетские программы подготовки риск-менеджеров в ГУУ РЭА им.Плеханова, Финансовой академии. Риск-менеджеры также проходят обучение на курсах повышения квалификации, во время стажировок в западных компаниях.


Подразделение риск-менеджмента используют в своей деятельности определенные инструменты и формы управления рисками, к основным из которых относятся следующие:

· мониторинг;

· страхование;

· диверсификация рисков;

· создание резервов;

· формирование и проведение кредитной политики;

· балансирование активов и обязательств;

· информационная и физическая защита ценностей предприятия;

· план ликвидации аварии;

· контроль достаточности собственного капитала для покрытия внеплановых потерь;

· хеджирование;

· активное воздействие на источник риска;

· аттестация рабочего места;

· сертификация соответствия международным стандартам (ISO);

· план поддержания непрерывности бизнес-процессов;

· распределение риска по разным агентам;

· гибкие технологии менеджмента;

· распределение рисковых экспозиций во времени и пространстве;

· дублирование операций;

· контроль достаточности собственного капитала для антикризисных мероприятий;

· контроль достаточности собственного капитала для модернизации.

Важнейшей формой управления рисками страховой компании является карта рисков, которая включает в себя перечень внешних и внутренних рисков, их оценку и мероприятия по нейтрализации рисков. Примерная карта рисков страховой компании приведена в ПРИЛОЖЕНИИ А.
3. Самостоятельная работа студентов

Виды самостоятельной работы студентов заочной формы обучения представлены в табл.1

Т а б  л и ц а 1. Виды самостоятельной работы студентов
	Вид самостоятельной    работы
	Форма контроля
	Содержание работы 
и перечень изучаемых тем

	Усвоение  дополнительного теоретического материала по дисциплине
	опрос
	1. История развития рискологии. Зарубежный опыт риск - менеджмента.

2. Риски в различных сферах страховой деятельности.

3. Определение уровня приемлемого риска и его пороговых значений для страховой организации. Методика рискового капитала.

Качественные и количественные методы оценки риска.

4. Страхование как наиболее распространенный способ снижения уровня риска.

5. Хеджирование рисков. Биржа.

6. Психологические аспекты риск - менеджмента. Типы отношения предпринимателей к риску.

	Выполнение контрольных работ 
	отчет
	Сбор и  усвоение материала для выполнения практических работ



	Подготовка к экзамену
	экзамен


	Усвоение и переработка изученного материала. Самостоятельное изучение дополнительного материала.




3.1.  Выполнение контрольных работ
Задание для контрольной работы состоит из двух частей – теоретической и практической. В первой части необходимо полностью раскрыть предложенный вопрос, во второй – решить задачу. Номер варианта соответствует последней  цифре номера зачетной книжки.
Требования к оформлению: работа выполняется аккуратно, грамотно, завершает работу список использованных источников.

3.1.1. Первая часть контрольной работы
Вопросы по первой части контрольной работы представлены в табл.2.

Т а б  л и ц а 2. Вопросы по первой части контрольной работы
	Номер зачетной книжки заканчивается на цифру
	ВОПРОС

	1
	Понятие «риск». Риск и неопределенность. Основные элементы и черты риска в страховом бизнесе

	2
	Риски, их особенности и классификация. Критерии классификации рисков в страховании



	3
	Виды страховых рисков



	4
	Внутренние страховые риски



	5
	Внешние страховые риски



	6
	Финансовые и коммерческие риски в страховых организациях



	7
	Методы и процесс управления риском. Снижение степени рисков в страховых организациях



	8
	Идентификация и анализ страховых  рисков . Виды визуализации рисков (карты риска)



	9
	Методы оценки страхового риска: объективные и субъективные, качественные и количественные 



	0
	Методы оценки устойчивости страховой компании


3.1.2. Вторая часть контрольной работы
Выбрать приоритетный вариант ведения бизнеса на основе вероятностной оценки получения ожидаемых доходов.

Решение принимается на основе сравнения двух взаимоисключающих проектов развития предприятия:

проект «М» – замена оборудования на более производительное (модернизация);
проект «И» – приобретение нового оборудования для изготовления продукции (инновация).

Возможны следующие варианты реализации проектов:

–  оптимистический,

–  нормальный,

–  пессимистический.
Задание: выбрать более предпочтительный вариант с точки зрения минимизации риска.
Оценка вариантов проектов проводится в следующем порядке
Выписать из табл. 3 соответствующий варианту уровень доходов (NFV),  по проектам аналогично присваивается вероятность получения этих доходов (P).

Затем определяется математическое ожидание получения этих доходов и их среднее ожидаемое значение, рассчитывается отклонение от среднего и квадратичное отклонение.

Расчет итогового показателя дисперсии, отражающего меру изменчивости возможного результата, дает возможность выбрать приоритетный вариант с точки зрения минимизации риска.

Расчеты свести в табл. 4. Привести визуализацию рисков, пример графической организации пространства предлагается на рис.4. Завершают работу выводы, отражающие обоснование выбора приоритетного варианта.

Т а б л и ц а 3. Ожидаемый чистый годовой доход и вероятность его 
получения 

	Про

ект


	Вариант 

реализации
	      0,1
	       2,3         
	     4,5
	     6,7
	   8,9*

	
	
	NFV
	  P
	NFV
	  P
	NFV
	  P
	NFV
	  P
	NFV
	 P

	 «М»
	Песс.

Норм.

Опт.
	500

600

700
	0,2

0,6

0,2
	400

500

700
	0,2

0,7

0,1
	600

650

750
	0,25

0,55

0,2
	500

700

800
	0,25

0,6

0,15
	450

550

700
	0.25

0,5

0.25

	 «И»
	Песс.

Норм.

Опт.
	0

600

1200
	0,1

0,8

0,1
	0

500

1100
	0,05

0,9

0,05
	10

700

1600
	0,2

0,7

0,1
	20

650

1300
	0,08

0,8

0,12
	10

500

1400
	0,1

0,8

0,1


*номер варианта соответствует последней цифре номера зачетной книжки.
Т а б л и ц а 4 –  Вероятностная оценка ожидаемых доходов 

	Про-
ект
	Вариант реализа-ии
	Ожидае-

мый чистый годовой доход 

NFV
	Вероят-ность получе-ния дохода

P
	Математи-ческое ожидание

       X i
	Отклонение от средне-
го

ΔNFV
	Квадра-

тичное отклоне-ние 

     σ                  
	Дис-пер-сия

   σ²

	  1
	     2
	       3
	     4
	       5
	      6
	    7
	    8

	Про
ект

«М»
	Песс.

Норм.

Опт.
	
	
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	
	
	
	

	Про-ект

«И»
	Песс.

Норм.

Опт.
	
	
	
	
	
	

	
	Итого
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Рис. 4. Вариант графической организации пространства
Порядок решения:
1. Математическое ожидание  (гр.5)  
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3. Среднее ожидаемое значение    
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3. Отклонение от среднего (гр.6)        
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4. Квадратичное отклонение (гр.7) 
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5. Дисперсия (гр. 8)                           
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4. Задания к практическим занятиям
4.1. Пример и задания по теме «Методы оценки риска» 

Идентификация рисков основана на качественном и количественном методах оценки риска.

Качественный анализ предполагает обнаружение рисков, исследование их особенностей, выявление последствий реализации соответствующих рисков в различных формах, в том числе в форме экономического ущерба. В результате качественного анализа у менеджера по рискам возникает понимание круга проблем, с которыми придется столкнуться в процессе риск-менеджмента.

Количественный анализ предполагает математическую обработку собранных данных с использованием инструментария теории вероятностей: стандартного отклонения, математического ожидания, дисперсии и коэффициента вариации.

Дисперсия и стандартное отклонение отражают степень абсолютной колеблемости. Чем больше их значение, тем выше колеблемость, следовательно, рассматриваемый вариант более рискован. Коэффициент вариации показывает относительное отклонение (его значение до 10 % отражает слабую колеблемость, 10- 25 %  – среднюю, свыше 25 %  –  высокую).

Количественный анализ может проводиться субъективным методом,  т. е. на основании субъективных критериев: различных предположениях,  личном опыте, мнении финансового консультанта, экспертным путем и объективным методом  на основании обработки статистической информации. 

Пример. Швейное предприятие организует сбыт продукции через двух оптовых посредников  –  городского и регионального – на следующих условиях:

–  городской посредник гарантирует доход в 2 000 дол. в случае удачной распродажи товара, вероятность которой 0,5, и доход 1 000 дол. в случае неудачной распродажи; 

–  региональный посредник гарантирует доход в 1 510 дол.  в случае удачной распродажи, вероятность которой оценивается величиной 0,99, и доход  

510 дол.  при неудачной распродаже. 

Условия сделок и ожидаемые доходы предприятия приведены в табл. 5.

Т а б л и ц а 5. Сделки и доход предприятия
	Посредник
	         Лучший исход
	           Худший исход

	
	Вероятность
	      Доход
	Вероятность 
	      Доход
	

	Городской
	        0,5
	        2 000
	       0,5
	       1 000
	

	
	                       
[image: image13.wmf]1500

1000

*

5

,

0

2000

*

5

,

0

1

=

+

=

x



	Региональный
	        0,99
	         1 510
	       0,01
	        510
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Итак, средние ожидаемые доходы от обеих сделок одинаковы, что не дает возможности сделать выбор. Посмотрим изменчивость этих результатов (дисперсии), расчет которых приведен в табл. 6.

Т а б л и ц а 6. Дисперсии доходов
	Характеристика
	                                   Посредник

	
	     Городской 
	     Региональный

	 Дисперсия σ
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Разброс дохода при использовании городского оптового посредника значительно превышает разброс дохода при работе с региональным посредником, т. е. сделка с городским посредником более рисковая. Фирме предпочтительнее заключить сделку с региональным оптовиком.

Задание 1. Имеются два товара с ожидаемым доходом по 1500 р., но за счет равновероятных надбавок и скидок с цены первый товар может дать доход от 1000 до 2000 р., а второй от 1300 до1700 р. Необходимо, построив график вероятности дохода определить менее рисковый товар.

Задание 2. Имеются два варианта вложения капитала. В первом варианте из 100 случаев в 55 был получен доход  100 тыс. р, в 45 случаях – 80 тыс. р. Во втором варианте из 160 случаев в 10 был получен доход 300 тыс.р., в 80 случаях – 110 тыс. р., в 70 случаях- 20 тыс. р.  Необходимо выбрать наиболее доходный вариант вложения капитала.  

4.2. Задания по теме «Методы риск-менеджмента» 

Управление рисками характеризуется как совокупность методов, приемов и мероприятий, позволяющих в определенной степени прогнозировать наступление рисковых ситуаций и принимать меры к исключению или снижению отрицательных последствий наступления таких событий.

В теории и практике управления рисками  выработан ряд правил, на основании которых осуществляется выбор того или иного приема  управления риском и принятия решений. Основные из них следующие:

–  правило максимального выигрыша;

–  оптимальное сочетание выигрыша и величины риска;

–  оптимальная вероятность результата.

Правило максимума выигрыша состоит в том, что из возможных вариантов, содержащих риск решений, выбирается тот, который обеспечивает максимальный результат (доход, прибыль и т. д.)

Правило оптимального сочетания выигрыша и величины риска предполагает, что из всех вариантов, обеспечивающих приемлемый для предпринимателя риск, выбирается тот, у которого соотношение дохода и потерь (убытка) является наибольшим.

Правило оптимальной вероятности результата состоит в том, что из всех вариантов, обеспечивающих приемлемую для предпринимателя вероятность получения положительного результата, выбирается тот, у которого выигрыш максимальный.

Основными методами управления рисками являются:

1) Избежание риска.

2) Снижение степени риска.

3) Принятие риска.

Избежание риска  означает отказ от реализации проекта, связанного с риском. Избежание риска  позволяет полностью избежать возможных потерь и неопределенности. Однако для предприятия это означает отказ от прибыли и потери от неиспользованных возможностей.

Снижение степени риска предполагает сокращение вероятности и объема потерь. Возможны различные способы снижения степени риска в зависимости от конкретного вида риска и характера предпринимательской деятельности. 

Частным случаем снижения степени риска является передача риска, состоящая в передаче ответственности за риск (полностью или частично) кому-то другому, например, страховой компании.

Принятие риска означает, что весь риск или его часть (в  случае передачи части риска кому-то другому) остается за фирмой, т. е. на ее ответственности, и возможные потери покрываются собственными средствами.

Задание 3. Несколько партнеров предлагают фирме сделки по купле-продаже их продукции, требующие первоначального вложения капитала и имеющие определенную долю риска. Руководство фирмы ставит цель получения как можно большей прибыли, однако не желает участвовать в сделках с риском более 5 %, и не может себе позволить вложить более $1000 первоначального капитала.

Т а б л и ц а  6. Условия сделок
	Вариант сделки
	Ожидаемая 

прибыль, $


	Вероятность

риска, %


	Требуемый 

капитал, $

	A
	1 000
	10
	900

	B
	700
	5
	1 200

	C
	600
	3
	980

	D
	650
	4
	990

	E
	10 000
	5
	8 000

	F
	500
	2
	200


Какой вариант сделки выберет руководство фирмы? Каким правилом управления рисками будет руководствоваться?

Задание 4. Предприниматель стоит перед выбором: сколько купить товара –  100 или 200 ед.? При закупке 100 ед. затраты составят 120 р. за ед., при закупке 200 ед. – 100 р. за ед. Продавать он планирует этот товар по 

180 р.за ед., но не знает, будет ли спрос на него. Непроданный в срок товар может быть реализован по 90 и менее рублей. Вероятность продажи  товара составит 0,5 (для 100 и 200 ед.) Определить стоимость полной информации о сделке. 

Вложение средств в информацию становится одной из сфер предпринимательской деятельности. Как  она называется? 

Задание 5. При выборе покупки большего или меньшего количества товара предприниматель пошел бы на больший риск, приобретя максимальное количество товара –  500 ед. (по 400 р.), но ему удалось обезопасить сделку приобретением информации о рыночной ситуации. При приобретении минимального количества товара ему пришлось бы заплатить по 600 р. за единицу. Вероятность продажи максимального и минимального количества товара  по 800 р. составляет  0,5. Известно, что доход при продаже минимального количества товара составил бы 40 000 р. Определить, какой доход он получил, приняв решение о закупке максимального количества товара, и сколько стоила информация о покупке.
Задание 6. Покупатель хочет купить у продавца товар на 10 млн р. Они оба обращаются в страховое общество, которое страхует сделку и покупателя, и продавца. Страховой тариф составляет 10 %. Определить общую сумму страховой премии.

Задание 7. По договору страхования предусмотрена условная франшиза (свободно от 1 млн р.) Определить величину страхового возмещения, если ущерб составил: а) 0,8 млн р.; б) 1,2 млн. р.

Задание 8. Стоимость объекта страхования  - 10 млн.р. Убыток в результате повреждения составил 4 млн. р. Определить величину страхового возмещения.

Задание 9. Величина страхового возмещения по страховому случаю составила 12 млн р. Стоимость объекта страхования (ОПФ) по остаточной стоимости на конец года рассчитана исходя из первоначальной на начало 

года равной 98 млн р. Износ на начало года составил 20 %, норма амортизации – 9 %. В этом году были введены ОПФ на сумму 3,5 млн р. в мае;

 1,5 млн р. с 1 июля и выведены ОПФ на 2,2 млн р.  в сентябре. Фактическая сумма ущерба составила 25 млн р. Определить страховую сумму по договору.

Задание 10. Автомобиль застрахован по системе первого риска на  сумму 4 млн р. Ущерб, в связи с его повреждением в аварии, составил

 2 млн р. 

Имущество застраховано на 40 млн. р. по системе первого риска. Ущерб в связи с повреждением составил 60 млн. р. 
Определить величину страхового возмещения в первом и втором случаях.

Задание 11. Определить количество застрахованных объектов на предприятии, если страховая сумма по договору страхования составила 40 млн р. По страховому случаю было выплачено возмещение  –  12 млн.р. Число пострадавших объектов –  4 при тяжести ущерба 0,6.

Задание 12. Торговая фирма А заключила с торговой фирмой Б контракт на продажу ей партии товара на сумму 100 тыс. р. В контракте предусмотрена уплата фирмой А фирме Б неустойки на случай срыва ее поставки в размере 10 % от суммы контракта, т. е. 10 тыс. р.  В свою очередь фирма Б заключает контракт с фирмой В на продажу упомянутого товара по удвоенной стоимости, т. е. на сумму 200 тыс. р. И здесь предусмотрена уплата неустойки фирмой Б фирме В при срыве фирмой Б контракта – так же 10 % от суммы контракта, но теперь это уже от 200 тыс. р., т. е. 20 тыс. р. К сожалению, фирма Б не ведает, что фирмы А и В находятся в сговоре. По этому сговору фирма А срывает поставку фирме Б и выплачивает ей причитающиеся по контракту 10 тыс. руб. Но тем самым срывается и поставка товара от фирмы Б фирме В. И фирма Б вынуждена уплатить фирме В 20 тыс. р.          Разницу в 10 тыс. р. фирмы-заговорщики делят между собой.

Что должна сделать фирма Б, чтобы обезопасить себя от такого риска? (Процент неустойки менять нельзя).


[image: image18]
Рис. 5 –  Взаимосвязь торговых фирм  А, Б и В
4.3. Задания по теме «Психологические пределы риска. Диагностика  

способности к управлению риском»

Любая предпринимательская, инновационная деятельность связана с риском, и успех здесь во многом зависит от того, какие люди, с какими качествами характера принимают решения, связанные с риском.

Способность принимать правильные решения, нестандартно, свободно  мыслить должны быть присущи так называемому  «риск-тейкеру», человеку, склонному принимать правильные решения в рисковых ситуациях, наиболее эффективному в должности риск-менеджера.

 Он обладает «набором» следующих черт и качеств: умение пойти на обоснованный риск, избегать авантюрных решений, творчески предвидеть результат, умение воспринимать и перерабатывать информацию,  внутренняя свобода, инициативность, уверенность в себе, а также нестандартные, недогматические подходы к проблемам.

Следующие занимательные задачи и головоломки позволят развить смекалку и нестандартное мышление и выявить свою предрасположенность к управлению рисками.
Задание 13. Какова вероятность встретить однажды на главной улице большого города, в котором вы учились и постоянно живете, своего одноклассника? (Проверьте сначала свою интуицию.)

Задание 14. Какова вероятность совпадения дней рождения (дня и месяца) у любых двух человек в группе из сорока человек? (Проверьте сначала свою интуицию.)

Задание 15. В результате умелого стимулирования 80 % рабочих предприятия стали работать на 25 % производительнее.  

На сколько процентов вырос выпуск продукции на предприятии?

Задание 16. Вероятность получить высокую прибыль на предприятии в некоторой коммерческой операции равна 30 % (из опыта).

Сколько нужно провести таких операций, чтобы получить эту прибыль с вероятностью 90 %?
Задание 17. Вам предложили сделку:
–  вы кладете деньги в банк, где они каждый месяц удваиваются ( к концу первого месяца их становится в два раза больше, к концу второго – в четыре раза больше и т. д.);

–  за это вы платите банку ежемесячно 2400 р., которые банк изымает из ваших денег после каждого их удвоения.

Выгодна ли для вас эта сделка?

Задание 18. Цены на товары выросли в 150 раз, а заработная плата увеличилась в 100 раз.

На сколько процентов упала реальная заработная плата?

Задание 19. Заполните таблицу 7, отметив “*” возможные виды рисков для различных объектов предприятия.

  Т а б л и ц а 7. Возможные виды рисков для различных объектов предприятия

	Объект
	           Виды угроз

	
	Хищения
	Пожар
	Уничтожение
	Вирус

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Здания
	
	
	
	

	2. Оборудование
	
	
	
	

	3. Персонал
	
	
	
	

	4. Документы
	
	
	
	

	5. ЭВМ
	
	
	
	


Задание 20. Специалист по рекламе утверждает, что он может, задав 16 вопросов, отгадать любой товар, который вы собираетесь ему предложить по фирменному каталогу, даже если вы будете отвечать на его вопросы только «да» или «нет». 

Не переоценивает ли он свои способности?

Задание 21. Может ли  существовать дробь, числитель которой меньше знаменателя, равная дроби, у которой числитель больше знаменателя?

Задание 22. Некая компания предлагает гражданам необычайно высокий дивиденд по акциям, тратит огромные деньги на рекламу и при этом не производит ничего, что могло быть продано и приносить прибыль.

1. Откуда у компании такие средства?

2. В чем секрет их появления?
3. О чем следует подумать покупателям акций? 
Задание 23. Общеизвестно, что «полуживой» и «полумертвый» означает одно и то же. Переведем этот факт на язык математики: «полуживой» и «полумертвый» –  это 0,5 «живого» и 0,5 «мертвого». Умножим обе части неравенства на 2. При этом, как нас учили, равенство не нарушается. Получим: «живой» = «мертвому».

Где кроется ошибка в наших выкладках?

Задание 24. Половина моего состояния равна 
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вашего состояния. Кто богаче и во сколько раз?

5. Тесты для самопроверки учащихся

1.Что не является необходимым условием риска:
1) наличие неопределенности; 
2) наличие определенности результата;
3) необходимость выбора одной из альтернатив;
4) возможность оценить вероятность результата.

2. Выделить из перечисленных факторов факторы роста риска: 
1) ограниченность ресурсов (финансовых, трудовых, материальных);

2) простые организационные связи;

3) слабые кредитные возможности;

4) минимальный управленческий аппарат;

5) сверхвысокая отдача на вложенный капитал;

6) перегрузка персонала в процессе работы;

7) сложные коммуникационные связи;

8) качество кадрового состава.

3.Какой из видов рисков не относится  к внутренним:

1) организационный;
2) страновой;
3) ресурсный;
4) портфельный?
4.Определить характеристику допустимого риска:

1) характеризуется уровнем потерь, не превышающим размеры расчетной прибыли;

2) потери превышают ожидаемые доходы от операции и могут  достичь величину, равную всему имущественному состоянию фирмы;

3) характеризуются опасностью потерять не только прибыль, но и средства вложенные фирмой в операцию.

5. Определить характеристику критического риска:

1) характеризуется уровнем потерь, не превышающим размеры расчетной прибыли;

2) характеризуется тем, что в границах этой зоны ожидаемые потери способны превзойти размер ожидаемых доходов от операции и достичь величины, равной всему имущественному состоянию фирмы;

3) характеризуются опасностью потерять не только прибыль, но и средства вложенные фирмой в операцию.
6. К  какому методу управления риском относится передача ответственности за риск страховой компании:
1) избежания риска;
2) снижения степени риска;
3) принятия риска?
7. Выделите качественные методы анализа риска:

1) установление потенциальных зон риска;

2) экспертные оценки вероятности риска;

3) выявление возможных негативных последствий;

4) статистический метод анализа риска.

8. Объективный метод оценки риска основан: 

1) на оценках экспертов;
2) на личном опыте;
3) на мнении финансового  консультанта;
4) на основе анализа статистики.
9. Дополните формулу расчета меры изменчивости возможного результата, при оценке риска с помощью дисперсии.
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где          хi – значения случайной величины;


      Рi – вероятность получения случайной величины.

10. Какой из математических  инструментов, применяемых для оценки риска является относительной величиной:

1) среднее ожидаемое значение;
2) дисперсия;
3) коэффициент вариации;
4) среднее квадратичное отклонение?
 11. Какой из показателей не является мерой абсолютной колеблемости результата:

1) среднее ожидаемое значение;
2) дисперсия;
3) среднее квадратичное отклонение?
12. Какой из способов не относится к способам управления риском:

1) приобретение доп. информации о выборе и его результатах;
2) диверсификация;
3) эмиссия ценных бумаг;
4) лимитирование;
5) страхование?
13. К основным видам страхования не относятся:

1) личное;
2) имущественное;
3) авторских прав;
4) страхование ответственности;
5) перестрахование.
14. Освобождение страхователя от возмещения убытков, не превышающих определенного размера называется…

1) франшизой;
2) эккаутиногом;
3) опционом;
4) хеджированием.
15. Как называется вложение средств в приобретение информации для снижения риска:
1) венчуром;
2) эккаутиногом;
3) опционом;
4) хеджированием?
16. Сумма выплаты из страхового фонда в покрытие ущерба называют:
1) страховым взносом;
2) страховой выплатой;
3) страховым возмещением.
17. Распределение инвестируемых средств между различными объектами вложения, не связанными между собой для снижения риска  называют:
1) лимитированием;
2) диверсификацией;
3) страхованием;
4) эккаутингом.
18. Что не относится к основным этапам идентификации риска:
1) определение источника риска;
2) определение ответственных за направления деятельности;
3) определение зоны поражения;
4) определение эффекта воздействия риска?
19. Наглядное изображение рисков на графиках, картинках, картах, таблица называют:
1) визуализацией;
2) идентификацией;
3) минимизацией.
20. Выявление риска рекомендуется осуществлять:
1) в соответствии с уровнями управления на предприятии;
2) по технологической цепочке осуществления бизнеса;
3) на основе поиска возможных причин риска.
21. К методам выявления наличия риска не относится:
1) проблемно-ориентировочных таблиц;
2) математическое прогнозирование;
3) диверсификация; 

4) экспертное прогнозирование?
22. Какой из методов финансирования риска используются реже остальных:
1) покрытия убытка на основе страхования;
2) покрытия убытка из резервов;
3) за счет передачи риска по договору;
4) покрытия убытка на основе спонсорства?
23. Какие показатели относятся к показателям меры риска:

1) величина ущерба;
2) величина ожидаемого дохода;
3) вероятность возникновения ущерба?
24. В каких случаях применяется методика рискового капитала:
1) в случае большой величины ожидаемого ущерба;
2) высокой вероятности ожидаемых рисков;
3) высокой неустойчивости (колеблемости) уровня дохода?
25. Кого называют риск-тейкером:
1) риск-менеджера;
2) человека склонного к авантюрам;
3) человека ориентированного на разумный риск;
4) человека склонного к уклонению от любого риска?
6.Вопросы к зачету
1. История и предпосылки появления науки «Рискология».

2. Факторы, определяющие необходимость изучения и анализа рисков.

3. Сходство и различие понятий «риск» и «неопределенность».

4. Основные черты и элементы риска.

5. Риски, их особенности и классификация.

6. Критерии классификации рисков.

7. Внутренние и внешние риски.

8. Предпринимательские риски, основные черты и классификация.

9. Финансовые и коммерческие риски.

10.  Внешние риски: страновой, валютный, налоговый и др.

11.  Внутренние риски: организационный, ресурсный, портфельный, кредитный и инновационный.

12.  Процесс управления рисками: цели, задачи и стадии управления.

13.  Методы риск - менеджмента.

14.  Метод управления рисками: принятие риска.

15.  Избежание риска как один из методов управления рисками.

16.  Снижение степени риска,  варианты применения  этого метода управления рисками.

17.  Страхование как метод снижения риска.

18.  Основные понятия и виды страхования.

19. Финансирование риска, выбор оптимального метода финансирования в зависимости от особенностей риска.

20.  Способы выявления наличия риска, анализ и визуализация риска.

21.  Применение проблемно-ориентировочных таблиц, математического прогнозирования, сценарного метода и метода Дельфи для выявления риска.

22.  Методы анализа риска.

23.  Качественная и количественная оценка риска.

24.  Объективные и субъективные методы оценки риска.

25.  Основные  математические инструменты теории вероятностей, применяемые для оценки риска.

26.  Величина ожидаемого риска. Вероятность риска, понятие «шанс».

27.  Интегральная оценка риска.

28.  Определение пороговых значений риска, понятие «рисковый капитал».

29.  Основные типы отношения предпринимателей к риску.

30.  Значение личности риск-менеджера в процессе управления риском.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

I .В Н Е Ш Н И Е    Р И С К И 

Т а б л и ц а   А.1. 
Акционеры
	Риск
	Оценка рисков по степени воздействия
	Меры по нейтрализации воздействия риска

	 
	И
	Н
	У
	С
	К
	 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	•  Недостаточный размер инвестиций для развития и повышения стоимости компании
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Увеличение уставного капитала за счет инвестиций акционеров

•  Разработка плана и бюджета развития как раздела стратегического плана

	•  Прямое вмешательство в оперативное управление страховой компанией
	 
	+
	 
	 
	 
	•  Четкое разделение функций корпоративного управления и менеджмента, стратегического и корпоративного управления

	•  Неразвитость системы стратегического управления
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Разработка стратегического плана развития.

•  Обеспечение контроля выполнения стратегического плана развития Советом директоров

	•  Неразвитость системы корпоративного управления
	 
	 
	+



+
	 
	 
	•  Регулярные заседания Совета директоров по стратегическим вопросам управления деятельностью. 

•  Обеспечение стратегического контроля Советом директоров результативности работы


Продолжение табл. А.1.

Потребители
	Риск
	Оценка рисков по степени воздействия
	Меры по нейтрализации воздействия риска

	 
	И
	Н
	У
	С
	К
	 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	•  Медленное обслуживание клиентов на этапе заключения договора страхования
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Разработка документов, регламентирующих бизнес-процессы на этапе подготовки и заключения договоров страхования. 

•  Внедрение системы мотивации, направленной на повышение качества обслуживания клиентов

	•  Медленное обслуживание клиентов на этапе страховых выплат
	 
	 
	 
	+
	 
	•  Разработка документов, регламентирующих бизнес-процессы на этапе страховых выплат. 

•  Внедрение системы мотивации, направленной на повышение качества обслуживания клиентов

	•  Отсутствие маркетинговых мероприятий
	 
	 
	 
	+
	 
	•  Формирование управления маркетинга


Продолжение табл. А.1.

Рынок и конкуренты
	Риск
	Оценка рисков по степени воздействия
	Меры по нейтрализации воздействия риска

	 
	И
	Н
	У
	С
	К
	 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	•  Значительное снижение доли рынка за счет ухода из компании ключевых клиентов
	 
	 
	 
	+
	 
	•  Дальнейшее увеличение страхового портфеля, диверсификация по предприятиям, отраслям и клиентским сегментам

	•  Потеря региональных рынков в связи с неразветвленностью и неукомплектованностью региональной сети
	 
	 
	 
	 
	+
	•  Разработка, реализация и финансирование программы развития филиальной сети. 
•  Укомплектование филиалов кадрами, материально-техническими и информационными ресурсами

	•  Неконкурентоспособность по отношению к иностранным страховым компаниям
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Разработка, реализация и финансирование программы по развитию компании


Продолжение табл. А.1.

Государство
	Риск
	Оценка рисков по степени воздействия
	Меры по нейтрализации воздействия риска

	 
	И
	Н
	У
	С
	К
	 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	•  Принятие несовершенных законов
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Отслеживание проектов законов, заблаговременная разработка сценариев «отступления»

	•  Проверки деятельности компании надзорными органами
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Проведение регулярного внутреннего аудита, устранение выявленных в ходе аудита ошибок и нарушений


Продолжение табл. А.1.

II . В Н У Т Р Е Н Н И Е Р И С К И
Финансовые риски
	Риск
	Оценка рисков по степени воздействия
	Меры по нейтрализации воздействия риска

	 
	И
	Н
	У
	С
	К
	 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	•  Дефицит наличных средств или иных высоколиквидных активов для выполнения обязательств перед страхователями в связи с низкой ликвидностью инвестиционного портфеля
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Изменение инвестиционной политики в сторону повышения ликвидности инвестиционного портфеля. 
•  Формирование кассового плана

	•  Недостаточность собственного капитала для осуществления полноценной страховой деятельности
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Увеличение уставного капитала

	•  Неконтролируемый рост неоперационных расходов
	 
	 
	 
	+
	 
	•  Внедрение системы бюджетирования

	•  Отсутствие системы управленческого учета
	 
	 
	 
	+
	 
	•  Разработка и внедрение системы управленческого учета

	•  Отсутствие системы контроля финансово-хозяйственной деятельности региональной сети
	 
	 
	 
	+
	 
	•  Разработка и внедрение системы контроля финансово-хозяйственной деятельности филиалов

	•  Недостоверность финансовой и бухгалтерской отчетности в связи с отсутствием внутреннего аудита
	 
	 
	 
	+
	 
	•  Создание внутреннего аудита

	•  Невыполнение требований по размещению страховых резервов
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Обеспечение контроля выполнения требований по размещению страховых резервов

	•  Невыполнение требований по платежеспособности
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Введение ежеквартального контроля платежеспособности

	•  Зависимость бизнеса от ограниченного числа сотрудников
	 
	 
	 
	+
	 
	•  Создание и развитие департаментов продаж и филиальной сети

	Риск
	Оценка рисков по степени воздействия
	Меры по нейтрализации воздействия риска

	 
	И
	Н
	У
	С
	К
	 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	•  Неадекватность тарифов и принимаемых на страхование рисков (риск качества андеррайтинга прямого страхования)
	 
	 
	  +
	 
	 
	•  Внедрение системы андеррайтинга.

•  Ежегодный актуарный контроль применяемых тарифных ставок, принятие необходимых мер по повышению адекватности страховых тарифов принимаемым на страхование рискам

	•  Неадекватность тарифов и принимаемых в перестрахование рисков
	 
	 
	 
	+
	 
	•  Внедрение системы андеррайтинга 

•  Ежегодный актуарный контроль применяемых тарифных ставок, принятие необходимых мер по повышению адекватности страховых тарифов принимаемым в перестрахование рисков

	•  Неадекватность тарифов и фактически выплачиваемого комиссионного вознаграждения
	 
	+
	 
	 
	 
	•  Разработка документа, регламентирующего размер и порядок выплаты комиссионного вознаграждения


Продолжение табл. А.1.

Операционные риски
	Риск
	Оценка рисков по степени воздействия
	Меры по нейтрализации воздействия риска

	 
	И
	Н
	У
	С
	К
	 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	•  Несовершенная организационная структура
	 
	+
	 
	    
	  
	•  Изменение организационной структуры, направленной на выполнение стратегического плана

	•  Отсутствие первенства в разработке и внедрении новых страховых продуктов
	+
	 
	 
	 
	 
	•  Укрепление методологического подразделения высококвалифицированными кадрами

	•  Применение договоров страхования, противоречащих законодательству РФ и/или действующим Правилам страхования
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Разработка и внедрение утвержденных инструкций по андеррайтингу, типовых договоров страхования и порядка их оформления. 
•  Разработка и внедрение инструкции о порядке взаимодействия структурных подразделений при осуществлении страховой деятельности.
•  Разработка и внедрение системы мотивации, учитывающей качество выполняемой работы

	•  Недостаточное документирование и слабый контроль бизнес-процессов, низкий уровень их стандартизации
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Разработка и внедрение положений и инструкций, описывающих бизнес-процессы и содержащих описание контроля качества.

•  Внедрение автоматизированной системы документооборота и контроля исполнения поручений


Продолжение табл. А.1.

Персонал
	Риск
	Оценка рисков по степени воздействия
	Меры по нейтрализации воздействия риска

	 
	И
	Н
	У
	С
	К
	 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	•  Увольнение топ-менеджеров в связи с несогласием с системой оплаты, социальными гарантиями
	   
	+
	 
	 
	  
	•  Разработка «Положения о системе премирования топ-менеджеров»

	•  Увольнение персонала среднего звена в связи с заработной платой ниже рыночного уровня, отсутствием дополнительных социальных гарантий и системы карьерного роста
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Разработка и внедрение «Положения о системе премирования персонала» •  внедрение системы аттестации персонала, обеспечивающей его карьерный рост •  внедрение системы льготного страхования. •  Внедрение корпоративной культуры

	•  Отсутствие системы обучения и повышения квалификации персонала
	 
	 
	 
	+
	 
	•  Разработка и внедрение системы обучения персонала

	•  Недостаточная заинтересованность топ–менеджеров в развитии компании
	 
	 
	 
	 
	 
	•  Участие топ-менеджеров в собственности компании


Продолжение табл. А.1.

Материальная база
	Риск
	Оценка рисков по степени воздействия
	Меры по нейтрализации воздействия риска

	 
	И
	Н
	У
	С
	К
	 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	•  Повреждение или утрата автотранспорта
	 
	+
	 
	 
	 
	•  Страхование автопарка

	•  Повреждение или утрата компьютерного парка
	 
	+
	 
	 
	 
	•  Страхование компьютерного парка

	•  Повреждение или утрата здания, внутренней отделки помещения, мебели в результате пожара и иных непредвиденных событий
	 
	+
	 
	 
	 
	•  Страхование имущества


Продолжение табл. А.1.
Информационно-технологический риск
	Риск
	Оценка рисков по степени воздействия
	Меры по нейтрализации воздействия риска

	 
	И
	Н
	У
	С
	К
	 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	•  Несовершенство корпоративной информационной системы в части бюджетирования и управленческого учета
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Разработка и реализация плана развития КИС •  введение должности администратора КИС, обладающего знаниями страхового бизнеса, программирования и постановщика задач

	•  Недостоверность и/или недостаточность информации, вводимой в КИС с целью получения статистической отчетности об осуществлении страховой деятельности
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Разработка регламентов ввода информации в КИС, обеспечение неукоснительного их исполнения

	•  Недостаточный уровень автоматизации отдельных бизнес-процессов
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Повышение уровня автоматизации бизнес процессов, сопровождающегося повышением уровня их стандартизации и унификации

	•  Низкий уровень электронного документооборота
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Внедрение системы электронного документооборота

	•  Кража или утеря информации
	 
	 
	 
	+
	 
	•  Дублирование информации на жестких носителях •  внедрение системы авторизованного доступа к информации

	•  Прекращение питания КИС
	 
	+
	 
	 
	 
	•  Укомплектование компьютерного парка системами бесперебойного питания

	•  Неисправности аппаратных устройств КИС
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Создание резерва аппаратных устройств

	•  Сбои программного обеспечения КИС
	 
	 
	+
	 
	 
	•  Установка лицензионного программного обеспечения

	•  Зависимость работы КИС от персонала управления информационных технологий
	 
	 
	 
	+
	 
	•  Укомплектование управления информационных технологий кадрами


Продолжение табл. А.1.

Условные обозначения

Обозначения оценки рисков по степени воздействия: И – игнорируемый, Н – незначительный, У – умеренный, С – существенный, К - критический 

Таким образом, мы рассмотрели систему риск-менеджмента страховой компании. Ее построение требует от менеджмента страховой компании знания содержания, формы, инструментов и технологий этой деятельности, значение которой возрастает по мере развития страхового рынка России. 
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