[bookmark: _GoBack]Варианты  контрольных заданий по дисциплине 
«Теоретические основы товароведения и экспертизы товаров», 

часть 1 (зимняя сессия)

Вариант 1
1) Основные категории товароведения: качество; потребительские свойства; показатели качества; требования, предъявляемые к товару; уровень качества; оценка и контроль качества; ассортимент; конкурентоспособность и проч. Взаимосвязь основных категорий товароведения.
2) Классификационные признаки товаров (существенные, несущественные, общие, специфические).
3) Какую информацию продавец обязан указать на ценнике товара? (обоснуйте свой ответ)
4) Рассчитайте структуру ассортимента текстильных материалов (таблица 1)
Таблица 1 - Структуры ассортимента тканей

	Вид тканей
	Количество тканей, м
	Цена тканей, руб. за 1 м
	Относительные показатели структуры ассортимента (%), в выражении

	
	
	
	натуральном
	денежном

	Хлопчатобумажные 
	200
	5
	
	

	Шерстяные 
	100
	25
	
	

	Льняные 
	100
	10
	
	

	Синтетические 
	300
	15
	
	

	ИТОГО 
	
	
	
	



5) Вклад М.Я. Киттары в развитие научного товароведения.


Вариант 2
	1) Товароведение как наука о товаре. Две стороны товара – стоимость и потребительная стоимость.
	2) Классификаторы: понятие, назначение, структура. Виды классификаторов.
	3) Можно ли вернуть товар надлежащего качества проданного при дистанционном способе продажи? (обоснуйте свой ответ).
4) В магазине «N» общее количество наименований товаров разнородных групп составляет 360 (в т. ч. 20 наименований видов обуви), а в магазине «А» - 150 (в т. ч. 30 наименований видов обуви). Максимально возможное количество наименований товаров составляет 890 (в т.ч. 15 наименований обуви для магазина «N», и 27 для «A»). По вине ОАО «M» в «N» было поставлено только 45 % видов обуви, а в «А» - 63 % от общего количества наименований видов обуви. Необходимо рассчитать Кш и Кп; на основании полученных коэффициентов определить, какой из магазинов более конкурентоспособен, и в каком из них наиболее полно удовлетворяется спрос на обувь.
5) Первое учебное заведение, готовившее товароведов? Какие дисциплины изучали? Выдающиеся выпускники этого заведения?

Вариант 3
1) Виды классификации: торговая, промышленная, стандартная, внешнеэкономическая, учетно-статистическая и проч. Принципы построения и основные классификационные группировки общероссийской классификации продукции (ОКПД-2) (структуру можно посмотреть на сайте gov-zakupki.ru)
2) Особенности товароведной характеристики ассортимента отдельных групп товаров.
3) Гражданка Х сдала в ремонт туфли, их потеряли, мастерская отказывается возместить стоимость утраченной обуви. Какие права имеет Х? (обоснуйте ответ)
4) В магазине «N» в продаже насчитывается порядка 47 наименований швейных изделий (Кп=0,80). Устойчивым спросом пользуются 10 наименований изделий. Максимально возможное количество наименований товаров по прайс-листу составляет 290 (Кш=80 %). Количество новых товаров за прошедший месяц составило 14. 
Необходимо рассчитать Ку, Кн, Кр, при условии что вш=0,15; вп=0,25; ву=0,18.
5) К.Г. Людовицы и его вклад в развитие товароведения.

Вариант 4
	1) Понятия товароведения: продукция, товароведение, товар, стоимость, потребительские свойства, номенклатура показателей качества.
	2) Виды классификации: торговая, промышленная, стандартная, внешнеэкономическая, учетно-статистическая и проч. Принципы построения и основные классификационные группировки внешнеэкономической классификации (ТН ВЭД).
3) Гражданка Х. приобрела в internet­магазине женские брюки и платье, которые должны были быть доставлены из Италии. Она полностью ознакомилась с информацией о товаре, о цене, доставке, о порядке оплаты, информация о сроках возврата товара была предоставлена гр. Х в письменном виде. Однако, гр. Х, не указав причин, решила вернуть в магазин брюки и платье. Магазин согласился расторгнуть договор купли­продажи и вернуть денежные средства гр. Х, однако, денежные средства, потраченные на доставку данного товара от потребителя (затраты на работу курьера и транспортные расходы, все вместе равное 500руб.) должна была возместить она. Гр. Х требует вернуть всю сумму, уплаченную за товар. На чьей стороне закон? (обоснуйте ответ).
4) Рассчитать структуру ассортимента товаров по товарной группе. Данные занести в таблицу 2.
Таблица 2 – Структура торгового ассортимента одежды в магазине N”
	Наименование 
	Кол-во товара, шт
	Цена (р.)
	Относ. показатели

	
	
	
	в натур.
выр-ии, %
	в стоим.
выр-ии, %

	Пиджак
	15
	2400
	
	

	Жакет 
	24
	4500
	
	

	Сорочка верхняя
	33
	990
	
	

	Блузка
	20
	1500
	
	

	Юбка 
	23
	650
	
	

	Брюки 
	14
	1000
	
	

	Итого:
	
	
	
	



5) И. Вавилов и его в вклад в развитие товароведения.

Вариант 5
	1) Укажите факторы формирования ассортимента товаров.
	2) Кодирование товаров. Регистрационный и классификационный методы кодирования. Штриховое кодирование.
	3) Гражданка Х. купила 1.5 метра ткани, в ателье ей сказали, что этого мало - нужно 1,7 метра. Х. обратилась в магазин с просьбой обменять товар, но ей отказали. Какие права имеет Х?
4) Рассчитать структуру ассортимента товаров по товарной группе. Данные занести в таблицу 3.
Таблица 3 – Структура торгового ассортимента мебели в магазине N”
	Наименование 
	Кол-во товара, кг
	Цена
(р.)
	Относ. показатели

	
	
	
	в натур.
выр-ии, %
	в стоим.
выр-ии, %

	Диван 2-х спальный
	1250
	109,90
	
	

	Диван 3-х спальный
	1800
	89,90
	
	

	Кресло 
	850
	287,60
	
	

	Табурет
	520
	204,0
	
	

	Тахта 
	700
	178,50
	
	

	Стул 
	200
	165,00
	
	

	Итого:
	
	
	
	



5) Чем ознаменовался период с 1950-х – до начала 1960-х годов в развитии товароведения? Какие выдающиеся личности повлияли на развитие товароведения в указанный период? 

Вариант 6
1). Классификация ассортимента товаров (промышленный и торговый).
2) Основные характеристики потребительной стоимости – индивидуальная и общественная, единичная и совокупная, потенциальная и реальная. Качественная и количественная определенность потребительной стоимости.
3) Разрешить ситуацию с применением основных положений Закона РФ  «О защите прав потребителей».
Ситуация: Покупательница С. купила в магазине бальзам для губ зарубежного производства. Придя домой, приняла решение, что не подходит цвет бальзама. Вернулась в магазин и потребовала обменять данный вид на другой цвет. Продавец сказала, что данную услугу оказать не может. Объясните права С., обязанности и ответственность продавца в данной ситуации (обоснуйте ответ).
4) Рассчитать структуру ассортимента товаров по товарной группе. Данные занести в таблицу 4.

Таблица 4 – Структура торгового ассортимента бытовой химии в магазине N”
	Наименование
	Кол-во товара, шт
	Цена
(руб.)
	Относ. показатели

	
	
	
	в натур.
выр-ии, %
	в стоим.
выр-ии, %

	ГЕЛЬ "LOSK" ДЛЯ СТИРКИ ГОРНОЕ ОЗЕРО 1,46 Л
	30
	301,9
	
	

	ГЕЛЬ ДЛЯ СТИРКИ "LOSK" ACTIVE-ZYME ГОРНОЕ ОЗЕРО 1.46Л
	20
	396,80
	
	

	ГЕЛЬ ДЛЯ СТИРКИ "ЛАСКА" ШЕРСТЬ И ШЕЛК ЗАБОТА О ТКАНИ 3D 1Л
	160
	410,50
	
	

	ГЕЛЬ ДЛЯ СТИРКИ "ЛАСКА" ЭФФЕКТ ВОССТАНОВЛЕНИЯ БЕЛОГО 3D 1Л
	40
	364,5
	
	

	ГЕЛЬ ДЛЯ СТИРКИ "ЛАСКА" ЭФФЕКТ ВОССТАНОВЛЕНИЯ ЧЕРНОГО 3D 1Л
	70
	258, 5
	
	

	ГЕЛЬ-КОНЦЕНТРАТ "BIMAX" COLOR ДЛЯ СТИРКИ 1500Г
	20
	295,30
	
	

	Итого:
	
	
	
	


5) Ф. В. Церевитинов (1874-1947) и его ведущее место в развитие товароведения.

Вариант 7
	1. Показатели ассортимента: определение, назначение, расчет. Влияние отдельных показателей на результаты коммерческой деятельности. Особенности товароведной характеристики ассортимента отдельных групп товаров.
	2. Кодирование товаров. Регистрационный и классификационный методы кодирования. Кодирование товаров в системе «Честный знак».
	3) Гражданка Х купила для своего ребенка комплект учебно-методических работ (учебник, карты, тесты и рабочую тетрадь) по истории, но на следующий день поняла, что приобрела издания не того издательства. Можно ли вернуть купленные товары и в какой срок? (обоснуйте ответ)
	4) Из 55 наименований товаров в магазин поступило 10 новых видов. Рассчитать степень обновления, коэффициенты широты и устойчивость ассортимента, если максимально возможное количество наименований товаров у данного магазина составляет 120, а постоянным спросом пользуется 27 наименований товаров.
	5) Н. А. Архангельский и его вклад в развитие товароведения непродовольственных товаров.

Вариант 8
1) Ассортимент товаров. Принципы формирования ассортимента. Влияние отдельных показателей на результаты коммерческой деятельности. Особенности товароведной характеристики ассортимента отдельных групп товаров.
2) Виды классификаторов. Структура  и система кодирование товаров в них.
3) Гражданка Х сдала дубленку в химчистку, вернули дубленку всю в разводах и полосах, полностью потерявшую товарный вид. Х потребовала, чтобы либо дубленку привели в надлежащий вид, либо возместили ей ущерб. Руководство фабрики провело внутреннюю проверку качества, которая показала, что дефекты возникли в результате долгой носки, и отказалось выполнить требования пострадавшей. Х обратилась в Общество потребителей и была организована независимая экспертиза дубленки, которая установила, что дефекты возникли в результате химической чистки. (Обоснуйте ответ)
4) В новом магазине необходимо сформировать рациональный ассортимент товаров с Кр=16 %. Базовая широта составляет 1000 товаров. На момент открытия в базе было сформировано 700 товаров. Ку = 60 %, Кн = 15 %. Рассчитать коэффициент полноты и показатель устойчивости ассортимента  при Квш = 0,3, Квн = 0,1, Квп= 0,2, Кву= 0,3.
5) Дайте характеристику описательному этапу в развитии товароведения.

Вариант 9
1) Две стороны товара  стоимость и потребительная стоимость товара. Их характеристика.
2) Классификация товаров, общие принципы и правила классификации, классификационные признаки. Принципы построения иерархического и фасетного методов классификации. Достоинства и недостатки каждого метода.
3. Гражданка Х купила одноразовую посуду для пикника. Придя домой обнаружила, что стаканы оказались меньше по объему чем планировалось купить. Гражданка  Х обратилась в магазин с просьбой обменять товар, но ей отказали. Какие права имеет Х? (обоснуйте ответ).
 4) Рассчитать структуру ассортимента товаров по товарной группе. Данные занести в таблицу 5.

Таблица 5 – Структура торгового ассортимента бытовой химии в магазине N”
	Наименование
	Кол-во товара, шт
	Цена
(руб.)
	Относ. показатели

	
	
	
	в натур.
выр-ии, %
	в стоим.
выр-ии, %

	Зубная паста
	30
	301,9
	
	

	Зубной порошок
	20
	396,80
	
	

	Мыло детское
	160
	410,50
	
	

	Мыло хозяйственное 72 %
	40
	364,5
	
	

	Щетка зубная средней жесткости
	70
	258, 5
	
	

	Щетка зубная мягкой жксткости
	20
	295,30
	
	

	Итого:
	
	
	
	


5) М. Себициус и его вклад в развитие товароведения.

Вариант 10
	1)  Предмет, цели и задачи товароведения. Взаимосвязь товароведения с другими  науками.	
2) Кодирование товаров. Объекты кодирования. Требования, предъявляемые к кодам. Виды кодирования товаров.
3) Гражданка Х купила виниловые обои. Придя домой обнаружила, что их количества не хватает. Через 5 дней она решила докупить недостающее количество или обменять на другие. Какие права имеет Х? (обоснуйте ответ).
4) Рассчитать структуру ассортимента товаров по товарной группе. Данные занести в таблицу 6.
Таблица 6 – Структура торгового ассортимента канцелярских товаров в магазине N”
	Наименование 
	Кол-во товара, кг
	Цена
(р.)
	Относ. показатели

	
	
	
	в натур.
выр-ии, %
	в стоим.
выр-ии, %

	Карандаш черно-графитовый
	1250
	19,90
	
	

	Карандаш цветной
	1800
	89,90
	
	

	Ручка шариковая
	850
	90,60
	
	

	Ручка гелевая
	520
	54,00
	
	

	Ластик
	700
	28,50
	
	

	Точилка для карандашей
	200
	165,00
	
	

	Итого:
	
	
	
	


5) Колумелла (I в. н. э.) и его вклад в развитие товароведения.

Вариант 11
1) Потребности, их виды и роль в формировании потребительских требований и потребительной стоимости. Основные характеристики потребительной стоимости – индивидуальная и общественная, единичная и совокупная
2) Принципы построения иерархического и фасетного методов классификации. Достоинства и недостатки каждого метода.
3) Гражданин Х приобрел холодильник со сроком гарантии 1 год, в конце гарантийного срока холодильник сломался, в гарантийной мастерской продержали холодильник 2 месяца, а потом потребовали оплатить ремонт, мотивируя это тем, что гарантийный срок уже кончился. Правы ли работники мастерской? (обоснуйте ответ)
4) В магазине «N» в продаже насчитывается порядка 417 наименований швейных изделий (Кп=0,65). Устойчивым спросом пользуются 8 наименований изделий. Максимально возможное количество наименований товаров по прайс-листу составляет 1010 (Кш=80 %). Количество новых товаров за прошедший месяц составило 21. Необходимо рассчитать Ку, Кн, Кр, при условии что вш=0,1; вп=0,15; ву=0,2.
5) Катон Старший (234- 149 гг. до н. э.) и его вклад в развитие товароведения.

Вариант 12
1) Основные категории товароведения: качество; потребительские свойства; показатели качества; требования, предъявляемые к товару; уровень качества; оценка и контроль качества; ассортимент; конкурентоспособность и проч. Взаимосвязь основных категорий товароведения.
2) Основные понятия: ассортимент, структура ассортимента. Отличительные признаки.
3) Гражданин Х решил производить у себя на участке ландшафтные работы. Для этого он вызвал группу ландшафтных дизайнеров. Группа прибыла в назначенный день и приступила к работе. Через некоторое время исполнитель сообщил потребителю, что деревья, которые он хочет посадить, не соответствуют типу земли на его участке. Но гражданин Х не стал своевременно заниматься этим вопросом и бригада ландшафтных дизайнеров отказалась выполнять услуги, потребовав возмещения убытков. Имеют ли они на это право? (обоснуйте ответ).
4) Рассчитать структуру ассортимента товаров по товарной группе. Данные занести в таблицу 7.
Таблица 7 – Структура торгового ассортимента детских игрушек по назначению в магазине N”
	Наименование 
	Кол-во товара, кг
	Цена
(р.)
	Относ. показатели

	
	
	
	в натур.
выр-ии, %
	в стоим.
выр-ии, %

	Игрушки для физического развития
	250
	239,00
	
	

	Игрушки для развития мелкой моторики
	800
	480,00
	
	

	Игрушки для развития музыкальных способностей
	150
	960,00
	
	

	Головоломки
	620
	154,00
	
	

	Конструкторы 
	300
	278,50
	
	

	Итого:
	
	
	
	



5) Плиний Старший (23 или 24-79 гг.) и его вклад в развитие товароведения.

Вариант 13
1) Товароведение как наука о товаре. Содержание товароведения как науки о товаре.
2) Виды классификации: торговая, промышленная, стандартная, внешнеэкономическая, учетно-статистическая и проч. Принципы построения и основные классификационные группировки общероссийской классификации продукции (ОКПД-2).
3) Гражданка Х купила детскую присыпку, но через несколько дней хотела ее вернуть, так как у ребенка появилась аллергическая реакция на нее. Можно ли вернуть присыпку в магазин? В какой срок? (обоснуйте ответ).
4) В новом магазине необходимо сформировать рациональный ассортимент товаров с Кр=18 %. Базовая широта составляет 500 товаров. На момент открытия в базе было сформировано 300 товаров. Ку = 60 %, Кн = 15 %. Рассчитать коэффициент полноты и показатель устойчивости ассортимента  при Квш = 0,3, Квн = 0,1, Квп= 0,2, Кву= 0,3.
5) Характеристика товароведно-технологического этапа товароведения. Перечислите выдающиеся личности этого периода и их вклад в развитие товароведения.

Вариант 14
1) Основные категории товароведения: качество; потребительские свойства; показатели качества; требования, предъявляемые к товару; уровень качества.
2) Перечислите особенности товароведной характеристики ассортимента отдельных групп товаров.
3) Потерян гарантийный талон. Можно ли провести гарантийный ремонт при отсутствии гарантийного талона (чек сохранился)? А провести замену товар?
4) Рассчитать структуру ассортимента товаров по товарной группе. Данные занести в таблицу 8.
Таблица 8 – Структура торгового ассортимента бумаги в магазине N”
	Наименование 
	Кол-во товара, кг
	Цена
(р.)
	Относ. показатели

	
	
	
	в натур.
выр-ии, %
	в стоим.
выр-ии, %

	Бумага офсетная А4 
500 листов
	1250
	340
	
	

	Бумага копировальная А4
	1800
	240
	
	

	Бумага цветная
	850
	120
	
	

	Бумага для принтеров
	520
	530
	
	

	Бумага чертежная
	700
	360
	
	

	Бумага для черчения
	200
	180
	
	

	Итого:
	
	
	
	



5) Н.А.Архангельский и его вклад в развитие товароведения.

Вариант 15
1) Задачи и цели систематизации товаров. Классификация товаров, общие принципы и правила классификации, классификационные признаки.
2) Классификация ассортимента: развернутый и укрупненный ассортимент. Отличительные признаки каждого.
3) Гражданин Х заключил договор со строительной фирмой на строительство садового домика, но после того, как построили 50 % гражданин Х решил достроить домик сам, хотя не имел претензий ни к срокам выполнения работы, ни к ее качеству. Имеет ли он право это сделать? На каких основаниях?
4)  Из 25 наименований товаров в магазин поступило 3 новых вида. Рассчитать степень обновления, коэффициенты широты и устойчивость ассортимента, если максимально возможное количество наименований товаров у данного магазина составляет 75, а постоянным спросом пользуется 10 наименований товаров.
5) Характеристика товароведно-формирующего этапа развития товароведения. Выдающиеся личности, участвовавшие в формировании этого этапа.

Вариант 16
1) Штриховое кодирование товаров. Характеристика и виды штрихового кодирования товаров.
2) Участники товароведной деятельности, их краткая характеристика. Участники, обеспечивающие товародвижение, их функции.  Должностные обязанности и квалификационная характеристика товароведов, менеджеров розничной и оптовой торговли, руководителей торговых предприятий.
3) Покупатель Х. приобрел в продуктовом магазине творог, который оказался с просроченным сроком годности. На следующий день Х. обратился в медицинское учреждение, где ему был поставлен диагноз: «отравление кисломолочным продуктом». Через неделю Х. обратился в магазин с требованием оплатить ему все расходы, связанные с лечением. Директор магазина в просьбе Х. отказал. Каковы дальнейшие действия потребителя в данной ситуации?
4) Рассчитать структуру ассортимента товаров по товарной группе. Данные занести в таблицу 9.
Таблица 9 – Структура торгового ассортимента женского белья в магазине N”
	Наименование 
	Кол-во товара, кг
	Цена
(р.)
	Относ. показатели

	
	
	
	в натур.
выр-ии, %
	в стоим.
выр-ии, %

	Бюстгальтер 
	250
	3400
	
	

	Грация
	60
	5640
	
	

	Трусы
	350
	1200
	
	

	Майка 
	520
	530
	
	

	Полуграция
	70
	3600
	
	

	Бандо
	200
	1800
	
	

	Итого:
	
	
	
	



5) М. Себициус и его вклад в развитие товароведения.


Вариант 17

1) Состояние и перспективы развития потребительского рынка России. Источники насыщения рынка, их состояние. Законодательная и нормативная база товарного обеспечения рынка.
2) Виды классификации: торговая, промышленная, стандартная, внешнеэкономическая, учетно-статистическая и проч. Принципы построения и основные классификационные группировки внешнеэкономической классификации (ТН ВЭД). Групповая классификация непродовольственных товаров.
3) Можно ли сдать обратно некачественный товар в магазин, если утерян чек? (обоснуйте ответ).
4) Рассчитайте структуру ассортимента текстильных материалов (таблица 10)
Таблица 10 - Структуры ассортимента тканей
5) 
	Вид тканей
	Количество тканей, м
	Цена тканей, руб. за 1 м
	Относительные показатели структуры ассортимента (%), в выражении

	
	
	
	натуральном
	денежном

	Хлопчатобумажные ткани 
	200
	950
	
	

	Шерстяные ткани 
	150
	2500
	
	

	Льняные ткани
	120
	1000
	
	

	Синтетические ткани
	300
	750
	
	

	Смешанные ткани
	540
	650
	
	

	ИТОГО 
	
	
	
	



5) Я.Я. Никитинский и его вклад в развитие товароведения


Вариант 18
1) Потребители: понятия, принятые в международной и отечественной практике, их права и обязанности. Взаимодействие участников товароведной деятельности.
2) Основные понятия: ассортимент, структура ассортимента. Отличительные признаки. Особенности товароведной характеристики ассортимента отдельных групп товаров.
3) Гражданин Х купил комплект постельного белья в подарок жене, но оказалось, что пододеяльник не подходит по размеру. Может ли он обменять его? В какой срок? (обоснуйте ответ).
4) Рассчитайте структуру ассортимента чулочно-носочных изделий (таблица 11)
Таблица 11 - Структуры ассортимента чулочно-носочных изделий

	Наименование
	Количество тканей, м
	Цена тканей, руб. за 1 м
	Относительные показатели структуры ассортимента (%), в выражении

	
	
	
	натуральном
	денежном

	Подследники 
	200
	19,0
	
	

	Носки
	150
	100
	
	

	Гольфы 
	120
	150
	
	

	Чулки 
	300
	750
	
	

	Гетры 
	540
	350
	
	

	Колготки
	1200
	649
	
	

	
	
	
	
	

	ИТОГО 
	
	
	
	



5) История развития товароведения. Основоположники товароведения.


Вариант 19
1) Товароведение как наука о товаре. Содержание товароведения как науки о товаре. Две стороны товара – стоимость и потребительная стоимость.
2) Классификация ассортимента: промышленный и торговый; развернутый и укрупненный; сложный и простой и т.п. Показатели ассортимента: определение, назначение, расчет.
3) Гражданка Х купила туфли 1 декабря, но примерив их дома, она засомневалась и через несколько дней окончательно поняла, что туфли ей малы. В магазин она собралась только 15 декабря. Не пропущен ли срок обмена?
4) Рассчитайте структуру ассортимента головных уборов (таблица 12)
Таблица 12 - Структуры ассортимента головных уборов

	Наименование
	Количество тканей, м
	Цена тканей, руб. за 1 м
	Относительные показатели структуры ассортимента (%), в выражении

	
	
	
	натуральном
	денежном

	Шляпа 
	20
	6500
	
	

	Панама 
	15
	1000
	
	

	Берет 
	12
	1500
	
	

	Жокейка  
	30
	7500
	
	

	Пилотка 
	54
	2720
	
	

	Фуражка 
	12
	1950
	
	

	
	
	
	
	

	ИТОГО 
	
	
	
	



5) Характеристика товароведно-описательного	 этапа развития товароведения. Выдающиеся личности, участвовавшие в формировании этого этапа.


Вариант 20
1) Законодательство РФ о защите прав потребителей. Законодательство России о защите прав потребителей. Права потребителей неотъемлемая часть прав человека. Движение потребителей и организаций потребителей в России и за рубежом.
2) Управление ассортиментом. Формирование ассортимента. Факторы, влияющие на формирование ассортимента. Регулирование этих факторов. Особенности формирования ассортимента различных групп товаров.
3) В период гарантийного срока у гражданина М.  сломался мобильный телефон,  и ему пришлось сдать его в ремонт. Должны ли гражданину М. предоставить другой телефон на время ремонта?
4) Рассчитайте структуру ассортимента перчаточных изделий (таблица 13)
Таблица 13 - Структуры ассортимента перчаточных изделий

	Наименование
	Количество тканей, м
	Цена тканей, руб. за 1 м
	Относительные показатели структуры ассортимента (%), в выражении

	
	
	
	натуральном
	денежном

	Варежки 
	98
	700
	
	

	Рукавицы 
	75
	1000
	
	

	Перчатки 
	100
	3500
	
	

	Рукавички 
	30
	500
	
	

	Митенки 
	34
	720
	
	

	
	
	
	
	

	ИТОГО 
	
	
	
	



5) Первое учебное заведение, готовившее товароведов? Какие дисциплины изучали? Выдающиеся выпускники этого заведения?
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Изменения в Правилах торговли с 2024 г.

С 15 января возникает ряд обязанностей в части маркировки пива и слабоалкогольных напитков
Производители и импортеры должны маркировать пиво и слабоалкогольные напитки в потребительской упаковке (за исключением пива и напитков в стеклянной и полимерной упаковке, для которой был установлен более ранний срок). Немаркированную продукцию по общему правилу нельзя импортировать в РФ и перевозить по территории страны.
Участники оборота должны направлять сведения о частичном выбытии пива и напитков, упакованных в кеги, при их продаже в розлив, а также сведения о каждом кеге, подключенном к оборудованию для розлива.
С 1 января действует новый перечень ПО для обязательной предустановки.
Программы нужно устанавливать на некоторые устройства до их продажи потребителям.
По сравнению со списком на 2023 год в новом нет "Новости Mail.ru" и OK Live для смартфонов и планшетов на Android и iOS.
В новый список добавили:
"Дзен" и Rutube - для тех же гаджетов.
"Яндекс Браузер", AMEDIATEKA, KION и программы для телевизоров с функцией Smart TV.
С 1 января повышены акцизы на спиртсодержащую, алкогольную продукцию, на табак и табачные изделия.
Например, будут действовать такие ставки акцизов:
для вина (за исключением крепленых (ликерных) вин), фруктовых вин, плодовой алкогольной продукции - 36 руб. за 1 литр;
для сигарет, папирос - 2 813 руб. за 1 000 шт. плюс 16% расчетной стоимости, исчисляемой исходя из максимальной розничной цены, но не менее 3 820 руб. за 1 000 шт.;
табака (табачных изделий), предназначенного для потребления путем нагревания, - 9 367 руб. за 1 кг.
Минимальная цена табачной продукции - 129 руб. за пачку. При этом с 1 января и до конца марта ее можно продавать потребителям по цене минимум 119 руб., если товары отвечают ряду условий.
С 1 января продлены на год меры по упрощению ввоза электроники.
Упрощенный порядок затрагивает процедуры выдачи разрешительных документов для ввоза электроники, а также их представления таможенным органам.
Полный перечень изменений и дополнений к Правилам торговли в 2024 г.
С 5 ноября 2024 года в систему "Честный знак" нужно передавать сведения об обороте и выводе из оборота некоторых безалкогольных напитков
С 1 октября 2024 года запрещена продажа немаркированных остатков кожных антисептиков.
С 1 сентября 2024 года в систему "Честный знак" надо направлять информацию о выводе из оборота ряда медизделий.
С 1 сентября 2024 года в систему "Честный знак" участникам оборота необходимо сообщать данные об обороте кресел-колясок и выводе из него.
С 1 сентября 2024 года перестает действовать отсрочка для участников оборота молочной продукции, являющихся КФХ или сельскохозяйственными производственными кооперативами.
1 июля 2024 года вступает в силу технический регламент ЕАЭС "О безопасности алкогольной продукции".
С 1 июня 2024 года в систему "Честный знак" нужно передавать сведения о продажах маркированного пива и слабоалкогольных напитков в потребительской упаковке.
1 июня 2024 года стартует маркировка очередной группы безалкогольных напитков.
С 1 мая 2024 года в систему "Честный знак" необходимо сообщать сведения об обороте БАДов и кожных антисептиков.
С 1 мая 2024 года изменят размер акцизов на ряд алкогольной продукции.
С 1 мая 2024 года вводят обязательную маркировку красной и черной икры.
С 1 апреля 2024 года нужно по-новому уведомлять о начале деятельности и прочих событиях.
1 апреля 2024 года расширен перечень товаров легкой промышленности для маркировки.
С 1 апреля 2024 года нельзя продавать немаркированное пиво и слабоалкогольные напитки в кегах.
1 апреля 2024 года в ряде случаев вводится запрет на розничную продажу товаров на основании сведений из системы "Честный знак", полученных в онлайн-режиме.
С 1 апреля 2024 года участники оборота красной и черной икры регистрируются в системе "Честный знак".
С 1 марта 2024 года применяется ряд новых норм в сфере табачного регулирования.
1 марта 2024 года вступят в силу дополнительные правила в сфере маркировки безалкогольных напитков, некоторых медизделий, кожных антисептиков, БАДов, упакованной воды для детского питания.
1 марта 2024 года введут новые требования к оформлению этикетки и контрэтикетки вина.
Постановление Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 "Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации".
Общие правила продажи товаров по договору розничной купли-продажи.
Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" и регулируют отношения между продавцами и потребителями при продаже товаров по договору розничной купли-продажи, в том числе отношения между продавцами и потребителями при дистанционном способе продажи товаров.
На торговых объектах (за исключением мест, которые определяются продавцом и не предназначены для свободного доступа потребителей) не допускается ограничение прав потребителей на поиск и получение любой информации в любых формах из любых источников, в том числе путем фотографирования товара, если такие действия не нарушают требования законодательства Российской Федерации и международных договоров Российской Федерации.
При продаже товаров потребителю предоставляется возможность самостоятельно или с помощью продавца ознакомиться с необходимыми товарами.
Продавец обязан обеспечить наличие ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, цены за единицу товара или за единицу измерения товара (вес (масса нетто), длина и др.).
При продаже продавцом товара, который может быть измерен, продавец обязан применять средства измерений, находящиеся в исправном состоянии и соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений.
В случае продажи продавцом товара, цена которого определяется на основании установленной продавцом цены за единицу измерения товара (вес (масса нетто), длина и др.), для проверки потребителем правильности цены и измерения приобретенного товара в месте продажи на доступном месте должны быть установлены средства измерений, находящиеся в исправном состоянии и соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений.
В случае поступления претензии потребителя продавец направляет ему ответ в отношении заявленных требований.
В случаях если настоящими Правилами предусмотрена обязанность продавца по предоставлению потребителю кассового или товарного чека, такая обязанность признается исполненной также при направлении потребителю кассового или товарного чека с помощью электронных и иных технических средств, если иное не предусмотрено федеральным законом.
При осуществлении розничной торговли в месте нахождения потребителя вне торговых объектов путем непосредственного ознакомления потребителя с товаром (на дому, по месту работы и учебы, на транспорте, на улице и в иных местах) не допускается продажа продовольственных товаров без потребительской упаковки, а также лекарственных препаратов, медицинских изделий, ювелирных и других изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней.

Продажа товаров, подлежащих ветеринарному контролю (надзору), осуществляется при наличии ветеринарного сопроводительного документа, оформленного в соответствии со статьей 2.3 Закона Российской Федерации "О ветеринарии".

Продажа товаров осуществляется с применением контрольно-кассовой техники в соответствии с Федеральным законом "О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации".

Введение ограничений и запретов на продажу товаров допускается только в случаях, предусмотренных федеральными законами.
Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся продавцом до сведения потребителей.
Книга жалоб больше не нужна
Бизнесмен больше не обязан предоставлять покупателю книгу отзывов и предложений. Но должен отвечать на претензии. Конкретных сроков и форм претензий в правилах нет, поэтому стоит ориентироваться на гражданское законодательство и закон о защите прав потребителей в зависимости от ситуации. Подробнее: п. 5

Магазин обязан вернуть деньги за технику и украшения, купленные через интернет
Магазин обязан вернуть деньги за технику и украшения, купленные через интернет.
Бизнес обязан принять обратно или обменять технически сложный товар надлежащего качества, если он куплен дистанционно. Например, если товар не подошел покупателю. То же относится и к украшениям.
Отказать покупателю можно, если товарный вид или потребительские свойства не сохранены. Подробнее: п. 41 и п. 51

Товарный чек необязательно предоставлять всегда
Продавец должен предоставить товарный чек по требованию покупателя, только если в кассовом чеке не указаны индивидуальные признаки товара, например его наименование, артикул, модель и сорт при наличии.
Это касается продажи технически сложных товаров, животных и растений, стройматериалов, тканей, одежды, обуви и мебели. Подробнее: п. 39, п. 53, п. 66

Интернет-магазины должны публиковать информацию о себе
Продавцам нужно размещать на сайте или в приложении договор оферты так, чтобы покупатель мог с ним ознакомиться. В первую очередь надо добавить данные магазина: наименование для ООО и ФИО для ИП, ОГРН, адрес, электронную почту или телефон. Подробнее: пп. 17, 19 и 21
 
Покупатель может фотографировать что угодно в магазине
Раньше запрета на фотографию тоже не было, но прямо в законе об этом не говорилось — покупателям приходилось ссылаться на право собирать информацию.
В новой редакции документа ясно сказано: «Не допускается ограничение прав потребителей на поиск и получение любой информации в любых формах из любых источников, в том числе путем фотографирования товара» Подробнее: п. 2

Покупателям нужно показать новые правила
Как и раньше, у покупателя должна быть возможность ознакомиться с правилами торговли. Не забудьте распечатать обновленный документ и разместить в помещении магазина и на сайте интернет-магазина.Повесить распечатку правил можно в уголке потребителя на видном месте. Подробнее: п. 11

Больше не нужно помогать покупателю грузить товар
Раньше продавец по закону был обязан загрузить крупногабаритный товар в автомобиль покупателя. В новых правилах нет упоминаний об этом.
Заказ из интернета можно выдать кому угодно.
На практике это было возможно и раньше, но сильно зависело от сотрудника в зоне выдачи. Теперь у вас есть законное основание. По новым правилам товар может получить как сам покупатель, так и любой другой человек - если сообщит номер заказа или как-то иначе подтвердит заключение договора. Подробнее: п. 20

На время ремонта украшений не нужно предоставлять подмену
Если ювелирные украшения и бытовые приборы для приготовления пищи сломались в период гарантии, продавец не обязан предоставлять покупателю аналоги на время ремонта.

