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ВВЕДЕНИЕ
Товарная политика и товарный ассортимент представляют собой ключевые компоненты современного маркетинга, определяя не только общее направление бизнеса, но и его способность адаптироваться к потребностям рынка. Эффективная товарная политика позволяет компании не только удовлетворять запросы своих клиентов, но и выделять свои предложения на фоне конкурентных. Товар, в свою очередь, является основополагающим элементом комплекса маркетинга, его восприятие и характеристики влияют на выбор потребителей, формируя их лояльность и предпочтения.
В условиях динамично меняющегося рынка необходимо учитывать, как внутренние, так и внешние факторы, влияющие на спрос и предложение. Актуальность дисциплины «Товарная политика и товарный ассортимент» обусловлена необходимостью глубокого анализа и изучения свойств товара, его классификации и разработки новых. Инновации в области продуктового дизайна, изменение потребительских предпочтений и технологические новшества создают постоянные вызовы, требующие умелого управления ассортиментом.
Разделение предмета на несколько ключевых тем, таких как сущность товара, уровни товара, его классификация, а также методы разработки и управления товарным ассортиментом, позволяет исследовать данные процессы более целостно. Изучение жизненного цикла товара, денежных потоков и эффективных стратегий мерчандайзинга формирует представление о том, как оптимально выстраивать взаимоотношения с клиентами и как эффективно использовать ресурсы компании.
В результате углубленного изучения вопросов товарной политики и товарного ассортимента, предприятия смогут не только реагировать на текущие тенденции рынка, но и прогнозировать изменения в потребительских предпочтениях, что является ключом к успешной и долгосрочной деятельности на современном рынке. Таким образом, дисциплина «Товарная политика и товарный ассортимент» представляет собой важный элемент для понимания и управления сложными процессами, происходящими в бизнесе.
Цель освоения дисциплины – развить компетенции обучающегося в области товарной политики организации, методов анализа и управления товарным ассортиментом, формирования профессионального взгляда на эффективность товарной стратегии.
Задачи дисциплины
· дать студентам необходимые теоретические знания в области товарной политики организации;
· научить анализировать показатели товарного ассортимента и управлять товарной линией;
· привить навыки самостоятельного, творческого использования теоретических знаний в практической деятельности маркетолога.
1. 
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	[bookmark: _Toc70002225]Раздел 1. Товар – ключевой элемент комплекса маркетинга

	Тема 1. Товар и его свойства
Сущность товара. Основные теории стоимость. Основные потребительские свойства товара.

	Тема 2. Уровни товара. Иерархия товаров
Концепция воспринимаемой ценности. Уровни товара. Иерархия товаров.

	Тема 3. Классификация товаров и услуг в товарной политике и маркетинге
Классификация потребительских товаров. Классификация товаров производственно- технического назначения. Классификация услуг.

	Тема 4. Разработка нового товара
Этапы разработки нового товара. Способы разработки новых товаров.
Применение метода фокальных объектов для генерации идей нового товара.

	Раздел 2. Товарная политика и товарный ассортимент предприятия

	Тема 5. Роль и место товарной политики в маркетинге
Понятие товарной политики. Принципы формирования товарной политики. Основные направления товарной стратегии.

	Тема 6. Товарный ассортимент и основные принципы управления
Принципы формирования ассортимента. Основные характеристики ассортимента. Методология АВС- и XYZ- анализа ассортимента. Совмещенный анализ.

	Раздел 3. Стратегическое управление в товарной политике

	Тема 7. Управление жизненным циклом товара
Жизненный цикл товара. Стадии жизненного цикла товара.

	Тема 8. Матричные методы
Портфельные стратегии. Стратегии роста. Конкурентные стратегии.

	Тема 9. Мерчандайзинг
Инструменты мерчандайзинга. Варианты выкладки товаров. Показатели эффективности планировки. Золотой треугольник в мерчандайзинге.

	Тема 10. Брендинг
Торговая марка. Марочные стратегии. Элементы фирменного стиля. Типы ассоциаций брендов у потребителей. Упаковка и маркировка.





2. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Контрольная работа содержит один  теоретический вопрос (см. выбор варианта), решение практического задания (см. выбор варианта) и тестовые задания (10 вопросов). Общий объем работы – 10-15 страниц текста, набранного на компьютере (шрифт Times New Roman, 14) и распечатанного на принтере на листах формата А4, включая титульный лист, содержание и список использованных источников. Образец титульного листа представлен в приложении.
Работа должна содержать таблицы, цифровые или описательные примеры, иллюстрации в виде графиков и схем по тематике, ссылки на использованные источники литературы обязательны.
Контрольная работа оформляется в соответствии с требованиями ГОСТ 7.32-2001 «Общие требования к оформлению текстовых документов».
Темы выбираются студентами следующим образом:
	Первая буква фамилии студента
	Тестовые вопросы
	Номер теоретического вопроса (выбрать один из)
	Номер практического задания

	А - Е
	1-10
	1,6,11,16,21,26
	1

	Ж - М
	1-10
	2,7,12,17,22,27
	2

	Н - Р
	1-10
	3,8,13,18,23,28
	3

	С - У
	1-10
	4,9,14,19,24,29
	4

	Ф - Я
	1-10
	5,10,15,20,25,30
	5
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1. В маркетинге и товарной политике услугой является
1) физические объекты, услуги, лица, места, организации, идеи, рабочая сила или все то, что предназначено для обмена;
2) вся непродовольственная продукция, участвующая в операциях по купле-продаже;
3) любая деятельность, которую одна сторона может предложить другой;
4) неосязаемое действие, не приводящее к владению чем-либо;
5) верно а и в;
6) верно в и г;
7) правильного ответа нет.

2. Такие сферы услуг, как здравоохранение, пассажирский транспорт, салоны красоты, спортивные залы, относятся к классу услуг 
1) осязаемые действия, направленные на тело человека;
2) осязаемые действия, направленные на товары и другие физические объекты;
3) неосязаемые действия, направленные на сознание человека;
4) неосязаемые действия с неосязаемыми активами.

3. Комплементарными товарами являются:


1) 


10



2) масло подсолнечное и масло оливковое
3) вино и шампанское
4) автомобиль и бензин
5) верно а и б
6) верны все варианты
7) правильного ответа нет


4. Товар по замыслу, товар в реальном исполнении, товар с подкреплением – это
1) 
2) иерархия товаров
3) эксплуатационные характеристики товара 
4) товар с подкреплением
5) совокупность товарного восприятия
6) правильного ответа нет


5.  Установите соответствие между классификационными группами товаров и маркетинговыми действиями для этих товаров.
1. Основные товары повседневного спроса
2. Товары импульсивной покупки
3. Товары для экстренных случаев

1) интенсивный сбыт
2) выкладка товара во многих точках магазина, обязательно рядом с кассой
3) продажа в местах массового скопления людей, в метро
4) широкий ассортимент товаров в магазине и штат специалистов, обслуживающих покупателей

6. Выпуск нового товара, не связанного с основным производством это ___ __________________________
7. Используя матрицу БКГ (Boston Consulting Group) определите позицию фирмы, если относительная доля рынка 0.2, а темп прироста спроса 11…
1) 
2) «звезды»
3) «дойные коровы»                                                                                               
4) «трудные дети»
5) «собаки»
6) правильного ответа нет


8.  Матрица Ансоффа в квадрате «новый товар - существующий рынок» предлагает стратегию:
1) 
2) диверсификации
3) дифференциации
4) низких издержек
5) ликвидации бизнеса
6) правильного ответа нет


9. Установите соответствие между названиями уровней товара и описанием уровней товара – автомобиля марки «Ока».
1. Товар по замыслу
2. Товар в реальном исполнении
3. Товар с подкреплением

1) средство передвижения
2) удобная для женщин 
3) малолитражная машина отечественного производства
4) послепродажное обслуживание, гарантия

10. Фирма «Эдисон» специализируется на производстве мягкой мебели. В своей деятельности фирма ориентируется на людей с высокими доходами. Мебель отличается оригинальными эксклюзивными дизайнерскими решениями. Продукция фирмы реализуется через небольшое количество мебельных магазинов, торгующих престижной мебелью в больших городах России. Продукция фирмы относится к товарам 
1) особого спроса
2) повседневного спроса
3) предварительного выбора
4) пассивного спроса
5) импульсивной покупки
6) субститутам
[bookmark: _Toc70002227]2.2. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ
1. Значение и сущность товарной политики. Место товарной политики в предпринимательской и маркетинговой деятельности фирмы. 
2. Задачи, решаемые в рамках товарной политики. Условия разработки и осуществления товарной политики.
3. Понятия «товар» и «продукт» в товарной политике. Основные составляющие товара для производителя и потребителя. 
4. Характеристики потребительских свойств товара: физические, функциональные, экономические, экономические, эргономические и т.п. 
5. Понятия «товар по замыслу», «товар в реальном исполнении» и «товар с подкреплением». Экспортный товар. 
6. Уровни товара в иерархии потребительской ценности. 
7. Иерархия товаров: класс, тип товаров, товарная линия и т.п. Товар-микс.
8. Классификация потребительских товаров: товары повседневного спроса, предварительного выбора, пассивного спроса, престижные и т.п. 
9. Классификация товаров производственного назначения. 
10. Классификации по степени долговечности, по роли в маркетинге и другим характеристикам и признакам. 
11. Классификация услуг.
12. Определение товарной политики. 
13. Сущность стратегического подхода в решении задач товарной политики. 
14. Товарная стратегия как фактор обеспечения устойчивой структуры ассортимента, постоянного сбыта и стабильной прибыли.
15. Стратегия инновации, в т.ч. диверсификация (горизонтальная, вертикальная, концентрическая) и дифференциация товара. 
16. Стратегии вариации и модификации, в т.ч. вариации функциональных и физических свойств, дизайна, имиджа, марки товара, а также профилизация и адаптация.
17. Стратегия элиминации товара, в.т.ч. специализация и изменение сортности. Решения, принимаемые в рамках товарных стратегий. 
18. Достоинства и недостатки товарных стратегий.
19. Понятие товара-микс. Альтернативы товарного ассортимента по глубине и ширине. 
20. Измерения товара-микс (длина, согласованность и т.п.), определяющие направления товарной стратегии фирмы. 
21. Основные характеристики товарного ассортимента: широта, полнота, структура, устойчивость, обновляемость и др.
22. Классификационные группы ассортимента изделий. Абсолютный и относительный показатели широты ассортимента. 
23. Расчет показателей полноты, структуры, устойчивости, обновляемости ассортимента. 
24. Определение обобщенного показателя ассортимента.
25. Понятие товарной линии. 
26. Методы анализа текущего состояния объема продаж по товарным группам. 
27. Анализ информации в принятии решения о стратегии развития и рыночного профиля каждого товара. 
28. Оптимальная длина товарной линии. 
29. Управление товарной линией: вытягивание, наполнение, выделение, сокращение, расширение.
30. Сущность и значение мерчандайзинга в торговой деятельности фирмы.
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2.3. ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ.
Анализ структуры товара по трем уровням.
Пример решения
	
	Трехуровневая структура товара

	Товар
	Замысел
	Реальное исполнение
	Подкрепление

	Жидкое мыло
	Потребность в гигиене
	Товар имеет привлекательную упаковку, отвечающую эргономическим требованиям. Состав мыла содержит компоненты, оказывающие не только гигиеническое, но и косметическое действие
	На упаковке размещен номер телефона, по которому бесплатно можно получить консультацию у производителя



Вариант 1
	
	Трехуровневая структура товара

	Товар
	Замысел
	Реальное исполнение
	Подкрепление

	Декоративная косметика
	
	
	

	Пицца
	
	
	


Вариант 2
	
	Трехуровневая структура товара

	Товар
	Замысел
	Реальное исполнение
	Подкрепление

	Женские сапоги
	
	
	

	Кофемолка
	
	
	


Вариант 3
	
	Трехуровневая структура товара

	Товар
	Замысел
	Реальное исполнение
	Подкрепление

	Детский велосипед
	
	
	

	Кофе растворимый
	
	
	


Вариант 4
	
	Трехуровневая структура товара

	Товар
	Замысел
	Реальное исполнение
	Подкрепление

	Батон нарезной
	
	
	

	Сервиз чайный
	
	
	


Вариант 5
	
	Трехуровневая структура товара

	Товар
	Замысел
	Реальное исполнение
	Подкрепление

	Карамель
	
	
	

	Фотоальбом
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